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Apresentacao

Neste trabalho discuto algumas das abor-
dagens institucionais ou normativas recentes de

diferentes disciplinas na drea do trabalho, com o-

objetivo de construir um esquema de anélise para
estudos comparativos sobre modelos de relagdes
de trabalho.

O texto divide-se em quatro partes. Na pri-
meira, argumento que a atual valorizagdo de as-
pectos normativos e institucionais de temas da
drea do trabalho, ou mais especificamente sobre
mercado de trabalho, estd vinculada a evolugdo
do debate econdmico sobre as razdes do desem-
prego dos pafses desenvolvidos nos tltimos 20
anos. Na segunda, apresento as contribui¢des das
andlises institucionalistas ou sobre normas sociais
para os estudos internacionais do trabalho, anali-
sando textos representativos da contribui¢io tanto
dos economistas como dos cientistas politicos e
socidlogos, ou ainda dos analistas de industrial
relations dedicados ao estudo de normas e insti-
tui¢des do trabalho. Nao hd aintengdo de tratar
de todas as tradi¢des que poderiam, de uma for-
ma ou outra, ser denominadas institucionalis-
tas, mas especialmente daquelas correntes que
aceitaram a pauta dos economistas sobre o pa-
pel das institui¢des do trabalho. Na terceira par-
te, apresento alguns dos poucos estudos
disponiveis sobre instituigoes do trabalho na Amé-

A Contribuicao das Abordagens
Institucionais-Normativas nos
Estudos do Trabalho”

Eduardo G. Noronha

rica Latina e, em seguida, mostro as tradi¢des
brasileiras da Sociologia do Trabalho, ou, mais
precisamente, do que poderfamos chamar de
Ciéncia Politica do Trabalho, e o tipo de co-
nhecimento empirico que esses estudos levanta-
ram. Por fim, argumento sobre a necessidade de
realizacdo de estudos empiricos sobre diversos
aspectos das relagdes de trabalho no Brasil sob
uma dtica institucional-normativa,' tendo em vis-
taidentificar seja constrangimentos na formagao
das preferéncias dos atores do mundo do traba-
lho (numa abordagem mais tipica da Ciéncia Po-
litica), seja (numa abordagem mais sociolégica)
a formagio mesma, ou sua reprodugio, de nor-
mas sociais ou padrdes institucionalizados orien-
tadores da ac¢éo de empregados e empregadores,
gerentes e sindicalistas, no seu dia-a-dia nos lo-
cais de trabalho e nos processos de negociagdo
coletiva.

Essa revisio bibliografica seletiva inclui au-
tores centrais em cada uma das disciplinas, Eco-
nomia, Sociologia e Ciéncia Politica, os quais
podem genericamente ser chamados de instifu-
cionalistas. Abordagens normativas ou institucio-
nalistas s3o comuns nas trés ciéncias. Em primeiro
lugar, a Ciéncia Politica é quase por defini¢io uma
disciplina que estuda institui¢des e organizagdes
— ficam fora desse campo os estudos sobre
comportamento politico e eleitoral e ideologias.

* Este texto, uma versdo modificada do primeiro capitulo de minha tese de doutorado, O Modelo Brasileiro de
Relagdes de Trabalho e seus Espagos Normativos, defendida no Departamento de Ciéncia Politica da USP em
agosto 1998, foi originalmente apresentado ao GT Trabalho e Sociedade, no XXII Encontro Anual da Anpocs,

Caxambu, MG, outubro de 1998.
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Da mesma forma, a Sociologia dos fundadores
Durkheim e Weber dedicou-se em grande parte
ao estudo das normas, valores e institui¢des. En-
tretanto, foram os economistas, particularmente
com Alfred Marshall, e mais tarde com os estu-
diosos de labour economics ou socio-econo-
mics,” que se dedicaram ao exame da relagdo
entre mercado de trabalho (ou relagdes de tra-
balho) e aquilo que hoje eles chamam generica-
mente de institui¢des do trabalho.

Nao pretendo aqui fazer um balango da di-
versidade de concepgdes, defini¢des ou Enfases
da produgao das ciéncias sociais a respeito de
normas, institui¢des ou organizacdes. Ha uma
vasta literatura sobre o tema na Sociologia e Cién-
cia Politica cldssicas e contemporaneas. Um dos
mais-recentes ¢ competentes balangos sobre o
assunto encontra-se em Scott (1995). Nesse li-
VIO 0 autor argumenta que economistas, sociélo-
gos e cientistas politicos diferenciam-se pelas
organizagdes e instituigdes que analisam, mas,
principalmente, divergem nas &énfases que dao as
suas dimensoes regulatérias, normativas e cogni-
tivas. Economistas tendem a enfatizar o primeiro
aspecto; cientistas politicos aproximam-se dos
economistas, mas tendem a agregar aspectos
normativos. Ja a Sociologia, de forte tradi¢@o
normativa, caminhou recentemente para a valori-
zagdo da andlise das dimensdes cognitivas das
instituigoes (ver Scott, 1995, caps. 1,2 ¢e3).

Entretanto, hd pouca produgio de cientistas
sociais “institucionalistas-normativos” aplicada a
andlise de mercados de trabalho e de sistemas
de relagdes de trabalho. Por essa razdo, a maio-
ria dos autores aqui tratados é economista ou dia-
loga diretamente com essa disciplina. Por um
misto de preferéncias minhas, dominio da litera-
tura, e da predominancia de autores a0 mesmo
tempo anglo-americanos e economistas no de-
bate aplicado sobre “institui¢des no mercado de
trabalho”, a dimensio cognitiva das institui¢gdes
(para usarmos a classificagdo de W. Richard
Scott) estd prejudicada neste texto.’

No tema “rela¢Ges de trabalho”, a Ciéncia
Politica ou a Sociologia Politica vém tratando
especialmente dos sindicatos, da rela¢do sindi-
cato-Estado ou ainda, em uma de suas vertentes
particulares, das formas de intermedia¢do de in-

teresses — basicamente, os analistas do neocor-
porativismo, como Schmitter (1974) e Crouch
(1994). H4 grande diversidade de tradi¢Ges na
Sociologia do Trabalho. Uma delas, predominan-
te* no Brasil e particularmente na tradicao paulis-
ta até a década passada, diferencia-se pouco da
Ciéncia Politica ou dialoga decididamente no
campo da Ciéncia Politica. Outra, predominante
na tradi¢do anglo-saxa, engloba os estudos de
“industrial relations” — talvez a mais ambicio-
sa das abordagens sobre “trabalho”, na medida
em que procura (a0 menos parte dos autores
dessa corrente) entender as relagdes de trabalho
como sistemas nacionais. Estes estudos tratam o
mundo do trabalho como um sistema a parte e
procuram descobrir regularidades por meio de
comparagdes internacionais baseadas em estu-
dos empiricos. As vertentes dos analistas de in-
dustrial relations que enfatizam o papel das
instituicoes serdo destacadas neste artigo, espe-
cialmente o trabalho desenvolvido no MIT pela
equipe coordenada por Richard Locke, Thomas
Kochan e Michael Piore. No extremo oposto,
Jon Elster (1989 e 1992), em dois estudos nao
exclusivamente sobre trabalho, procura os micro-
fundamentos das normas sociais. A andlise
microssocioldgica de Elster aponta pistas parti-
cularmente interessantes para um didlogo entre
economistas e socidlogos do trabalho.

Essas linhas de trabalho raramente dialogam
entre si, embora tenham em comum o estudo de
normas e institui¢des do mercado de trabalho.
Neste artigo analiso um pequeno grupo de auto-
res de cada uma dessas correntes e disciplinas
visando comparéd-los em termos de problemas
tedricos e empiricos que orientam suas pesqui-
sas e da possibilidade de generalizacdo dos re-
sultados obtidos sobre o funcionamento das
institui¢des do trabalho.

Apos aandlise preliminar e nao exaustiva das
correntes institucionalistas e dos estudos bra-
sileiros, procuro apontar as principais lacunas em
nosso conhecimento empirico do sistema brasi-
leiro de relagGes de trabalho, as quais poderiam
ser analisadas a partir de diferentes perspectivas
institucionalistas ou normativas nos campos da
Sociologia ou da Ciéncia Politica. Previamente,
pode-se dizer que o principal argumento a ser



desenvolvido entdo diz respeito a auséncia de
estudos micros sobre diversos aspectos das re-
lagdes de trabalho e, de outro lado, de estudos
multidisciplinares, na linha dos analistas de indus-
trial relations, sobre o desenho institucional basi-
co do modelo brasileiro de relagdes de trabalho.

O Desemprego e a Valorizacdo Recente
de Analises Institucionais-Normativas

Nas tltimas duas décadas foram abaladas
duas concepgdes predominantes sobre o com-
portamento do emprego. Primeiro, a de que o
crescimento econémico leva necessariamente ao
crescimento do emprego. Segundo, a de que o
mercado naturalmente equilibra a oferta e a de-
manda de emprego. Aumentos nas taxas de de-
semprego levariam a reducdo salarial, que por
sua vez reduziria a oferta e aumentaria a deman-
da de empregos. De outro lado, o aumento da
demanda tenderia a elevar os saldrios, o que, por
sua vez, refrearia a demanda e aumentaria a oferta
de postos de trabalho.

Tanto a explica¢do neocléssica, fundada no
comportamento micro dos atores, quanto a key-
nesiana, baseada na demanda agregada, foram
desafiadas pelas evidéncias estatisticas ou histd-
ricas.

Estudos sobre pafses da OECD indicam que
o crescimento do PIB sempre foi superior ao cres-
cimento do emprego (ILO, 1997, p. 21). Além
disso, nem sempre 08 paises com maior cresci-
mento do PIB tiveram menores indices de de-
semprego. Essas duas evidéncias por si s6 ndo
invalidam a explicagio keynesiana do desempre-
go como resultado de insuficiéncia da demanda
agregada, mas mostram a necessidade de outras
varidveis para o entendimento do comportamen-
to do emprego.

De outro lado, diversos paises mantiveram
taxas crescentes de desemprego, apesar de
acompanhadas por inflagdo também crescente e
salarios estdveis, o que revela falhas nos meca-
nismos auto-reguladores do mercado de traba-
lho, isto é, no coragio da teoria neocldssica do
emprego.’

Assim, tanto as teorias que véem o empre-
go como fungio dos saldrios reais, quanto as que

0 tomam como funcdo da producio e das ex-
pectativas de venda dos produtores, isto é, as
teorias mais “puramente econdmicas”, tém sido
questionadas a partir de andlises macro dos indi-
cadores de emprego, saldrios, inflagdo e dos
PIB’s nacionais.

Robert Solow, em artigo recente, dividiu as
interpretagdes sobre o desemprego de forma
pouco convencional, abdicando de qualquer clas-
sificacdo por escolas do pensamento econdmico.
Distingue-as pelo que ele chamou de attitudes
of mind. A primeira v& o desemprego como pa-
tolégico, ou, a0 menos, algo a ser lamentado,
especialmente porque, além da perda da renda,
o desemprego impde custos psicolégicos, abala
estruturas sociais e familiares e desperdi¢a o po-
tencial de forga de trabalho para o desenvolvi-
mento econdmico, o qual estd longe de satisfazer
as necessidades das populagdes (Solow, 1994,
p. 258). A segunda “atitude do pensamento”,
popular apenas entre 0s economistas e contréiria
A anterior (esta mais préxima do senso comum),
entende o desemprego como uma ocupagio
(unemployment as an occupation). Dessa pers-
pectiva, imperfei¢des na flexibilidade dos sala-
rios, embora possam ter algo a ver com monopdlio
de poder no mercado de trabalho, sdo, princi-
palmente, indicadores de que ndo ser emprega-
do € uma ocupag@o aceitdvel para aqueles que
nio estio empregados.® De forma sintética, todo
desemprego € voluntdrio, é expressao de uma
escolha pelo 6cio, lazer, ou qualquer atividade
ndo remunerada. X

Também diferentemente da primeira “ati-
tude”, que ndo toma o emprego como algo ne-
cessariamente tendente ao equilibrio ou ao
desequilibrio, para boa parte dos representantes
dessa “corrente” hda uma taxa natural de desem-
prego cujo equilibrio deriva de taxas estdveis de
desemprego, salérios e inflagdo estdveis.”

Solow, tanto em sua conferéncia publicada
com o expressivo titulo The Labor Market as
an Economic Institution (Solow, 1990), como
no artigo acima tratado, critica a idéia de “taxa
natural de desemprego’ como algo insustentavel:

“One sometimes hears it said that unemployment

is below the natural rate. How is that known? Be-
cause inflation is accelerating. Why is inflation




accelerating? Because unemployment is below the
natural rate. It is possible to use language so that
the statement ‘unemployment is below the natural
rate’ means ‘inflation is accelerating’. It would
seem to be more straightforward just to state the
observable fact that inflation is accelerating” (So-
low, 1994, p. 260).

Robert Boyer (1993) apresenta uma alterna-
tiva de classifica¢do das escolas de interpretagdo
do desemprego, e particularmente do crescimen-
to do desemprego mundial a partir de meados da
década de 70. Segundo ele, enquanto keynesia-
nos buscam sua origem em desarranjos macroe-
condmicos e neocldssicos argumentam que
intervengdes estatais de vérias ordens tornaram
rigidos os mercados de trabalho, a escola regu-
lacionista vé& a origem do desemprego na crise
do modelo fordista de produgdo. Boyer ndo nega
aexisténcia de desequilibrios macroecondmicos
ou rigidez do mercado de trabalho, mas argu-
menta que eles sdo conseqtiéncias das novas téc-
nicas produtivas e concepgdes organizacionais
predominantes nas empresas. Tal mistura geraria
um sistema que renova o desemprego constante-
mente.

Segundo Boyer, nas décadas de 70 e 80
teriam-se revelado insuficiéncias do modelo for-
dista para enfrentar novos desafios produtivos e
mercadolégicos, dentre elas a subutilizagdo de
equipamentos; o alto custo para introdugdo de
inovagdes na produgdo, para o langamento de
novos produtos e para o aumento de sua quali-
dade num mercado crescentemente exigente e
competitivo; e a excessiva divisdo do trabalho, a
qual se revelou contraproducente, com crescen-
tes custos de monitoramento e controle (Boyer,
1993, pp. 88-95). A incapacidade das empre-
sas fordistas de se adequarem as novas exigén-
cias do mercado, bem como a adogdo de formas
de ajuste ou de busca de flexibilidade puramente
defensivas (e nao a construgdo de um novo mo-
delo produtivo), foram responséveis pelo aumen-
to do desemprego. Praticas flexiveis puramente
defensivas seriam, por exemplo, a redugio de
saldrios para a manutengio de sistemas produti-
vos fordistas obsoletos ou a utilizagio das tecno-
logias de informagdo para manter vivos 0s
principios fordistas de excessiva divisao do tra-

balho e controle (Boyer, 1993, pp. 88-89). O
argumento de Boyer pode ser sintetizado na se-
guinte idéia: os varios aspectos rigidos do fordis-
mo geraram desemprego, mas as respostas
microecondmicas em busca de flexibilidade, com-
petitividade, qualidade e inovagéo o acentuaram.

O tema da inovag@o tecnoldgica gerou ver-
sOes bastante pessimistas a respeito do empre-
go. Aidéia bdsica é a de que a queima de postos
de trabalho gerada pela automacdo é muito mais
rdpida e intensa que o nascimento de uma socie-
dade pés-industrial onde o trabalho ndo seja o
elemento estruturador da vida dos individuos.
Além de explicar o desemprego gerado no pas-
sado, a revolugdo tecnoldgica, que continua em
pleno processo, € que deverd ainda durar muito,
teria inaugurado uma nova longa era com altas
taxas de desemprego e mercados de trabalho
divididos em duas metades: aqueles com empre-
go formal, protegilo social, bons salérios, qualifi-
cagdo e alta escolaridade e uma massa de
excluidos com caracteristicas opostas.

Mas hd dois tipos de contra-argumentos a
essa interpretagdo. Primeiro, a idéia consensual
entre economistas de que a oferta ¢ a demanda
de emprego sdo eldsticas e se adaptam, mais cedo
ou mais tarde, as mudancas dos padrdes tecno-
16gicos, demogréficos ou de qualquer outro fator
“extramercado” que afete o volume de postos de
trabalhos ofertados ou de pessoas dispostas a
entrar ou sair do mercado de trabalho. Na base
desse principio estd aidéia inegdvel de que onde
hd individuos, hd necessidades, o que leva a ati-
vidades produtivas e, portanto, a emprego. Ao
que muitos respondem (1) que o problema estd
no fato de o ajuste do mercado de trabalho ser
lento e ndo acompanhar a atual rapidez da mu-
danga tecnoldgica, e (2) que o ajuste “natural”
do mercado de trabalho, mesmo quando ¢ capaz
de evitar o desemprego, tem levado a criagdo de
empregos de pior qualidade.

John Eatwell apresenta outro tipo de argu-
mento. Segundo ele, se a tese do desemprego
tecnoldgico fosse verdadeira, “deveria ter ocor-
rido uma aceleragéio nos aumentos de produtivi-
dade nos anos 80 e 90, a medida que novas
técnicas reduzissem o requisito de trabalho por
quantidade de produto”. Eatwell® mostra que



ocorreu o inverso, isto €, houve um acentuado
declinio do crescimento da produtividade medi-
do através do PIB por pessoa empregada.

De todo modo, verifica-se que as principais
interpretagdes do desemprego (com excegio da
vers#o tecnoldgica) passaram a valorizar varia-
veis normativas e institucionais para o entendi-
mento do mercado de trabalho.

Num amplo balango da literatura de Socio-
logia Econdmica,” Neil Smelser e Richard Swed-
berg mostram como sociélogos beberam na fonte
microrracional dos economistas e como estes
beberam na fonte macronormativa daqueles,
especialmente a partir da década de 80. Segun-
do eles, ndo hd propriamente novos temas abor-
dados, mas a retomada das tradi¢des deixadas
tanto por Weber como por Parsons e Schumpe-
ter, trés autores que, apesar de suas diferengas,
estabeleceram pontes entre a Economiae a So-
ciologia. A interdisciplinaridade e o ecletismo,
mais que a filiagdo direta a qualquer autor ou es-
cola, seriam a marca principal da Sociologia Eco-
némica atual (Smelser e Swedberg, 1994, pp. 8
e 18). Na conclusio de seu artigo, Smelser e
Swedberg afirmam:

“What is unique about the situation today is that

for the first time since the nineteenth century, ma-

instream economics has begun to analyze econo-

mic institutions again. This has already led to a

number of interesting developments within eco-

nomics proper as well as to a tentative dialogue
with sociology. It is important that efforts be made,
by sociologists as well by economists, to deepen
this dialogue, since both disciplines are needed to
fill the void created by nearly a century of negle-
ted economic institutions” (Smelser e Swedberg,

1994, p. 20).

Apesar do ecletismo da produgao da Socio-
logia Econdmica, distingdes no diagndstico do
desemprego dividem economistas e sociélogos
em dois blocos nas proposi¢oes de politicas pu-
blicas para o combate ao problema: aqueles que
propdem mecanismos de regulagdo da demanda
(em geral, mas ndo exclusivamente, aqueles que
véem o desemprego como andmico) € aqueles
que visam afetar o comportamento da oferta—
esta é a tendéncia majoritdria e defendida com
mais énfase entre os economistas que véem o
desemprego como uma ocupagdo.

Diferengas histéricas e regionais dos mer-
cados de trabalho passaram a ser destacadas a
medida que os desenhos institucionais, os atores
politicos e os valores nacionais foram incorpora-
dos as andlises das 16gicas dos mercados.

Eo argumento de equilibrio que sustenta a
idéia de que as taxas sobre a folha salarial ou o
seguro-desemprego elevam artificialmente os sa-
14rios, o que por sua vez gera desemprego. Hoje,
0s economistas neocldssicos apontam diversos
elementos rigidos criados pela “institui¢des’” do
mercado que ndo permitem que as forgas auto-
reguladoras deste operem. Grosso modo, o pior
desempenho europeu, comparado ao dos E.U.A,
e do Japdo, em termos de taxas de desemprego
e de crescimento econémico foi explicado pela
generosa legislagdo social européia e pela forga
dos sindicatos naregido.'"” Outros argumentam
em favor do treinamento de médo-de-obra ou em
favor de agdes que evitem o desemprego de lon-
go prazo, ja que ele ndo € apenas perverso social-
mente, mas também impede que a competigao
no mercado de trabalho por saldrios e postos
funcione plenamente, pois os desempregados de
longo prazo se véem e sdo vistos como fora do
mercado, fora da competi¢do (Layard, 1991).

Essas interpreta¢des t&m sido criticadas por
duas frentes. A primeira questiona as generaliza-
¢des sobre o0 padrio europeu, destacando tanto
as diferengas entre os paises lideres do continen-
te (Alemanha, Franga e Reino Unido) como, prin-
cipalmente, a boa performance dos paises
escandinavos, com altos padrdes de prote¢ao so-
cial, baixas taxas de desemprego e boa perfor-
mance econdmica — mais recentemente esse
argumento foi abalado com o crescimento do
desemprego nos pafses escandinavos.'' Outros
argumentam que, apesar das diferencas de pa-
drdes legislativos dos paises em questdo, todos,
incluindo E.U.A., Canadd e Reino Unido (este
em menor medida), sofreram expressivo cresci-
mento do desemprego, e portanto diferengas nos
modelos politicos institucionais de protegéo so-
cial seriam insuficientes para explicar o cresci-
mento do desemprego. De todo modo, o debate
internacional estd pautado por argumentos em
favor de estudos das instituicoes do trabalho, e
ndo sé entre aqueles que as colocam como cen-








































































































































































































































































