Introducgao

O sentido ¢ as bases analiticas do con-
ceito “qualidade de emprego” estdo, atual-
mente, passando por uma necessdria redis-
cussdo frente a mudangas sociais de cardter
econdmico, politico, tecnoldgico e cultural
que vém ocorrendo globalmente desde o
final dos anos 1970. Tais mudangas dizem
respeito as consequéncias de alguns pro-
cessos convergentes, COmMo a reestruturagao
organizacional da produ¢do nas sociedades
capitalistas avangadas, a formagio e o cres-
cimento de novos mercados consumidores,
a importincia econdmica alcancada por
paises que se posicionaram tardiamente na
economia global, a consequente inser¢ao de
grandes contingentes populacionais no mer-
cado de trabalho, especialmente nas nagoes
em desenvolvimento, com destaque para os
trabalhadores mais escolarizados e qualifica-
dos. E dificil aceitar a ideia de que mudangas
dessa natureza nio atuem diretamente sobre
a defini¢ao de qualidade do emprego.

Embora esse ndo seja um tema novo, o
debate estd em pauta nas agendas internacio-
nais. Tal debate tem tido maior repercussio
no campo da economia e no 4mbito das po-
liticas sociais de emprego, tanto na Europa e
nos Estados Unidos como na América Lati-
na. No Brasil, o tema tem avancado, embo-
ra ainda venha sendo abordado de maneira
indireta, a partir do antiquado debate sobre
precarizacio do trabalho e do emprego.

Novas Teorias da Qualidade de Emprego

Daniel Gustavo Mocelin

Quando se fala em qualidade de em-
prego nio se estd referindo apenas aos niveis
de produtividade e de saldrios. Esse concei-
to abarca também outros aspectos sobre os
empregos, como a natureza das atividades
laborais, as condigdes de emprego, o tipo de
relagdo contratual, a duragdo da jornada de
trabalho, a protegdo social e o exercicio de
direitos laborais fundamentais. Abordar esse
conceito consiste em uma preocupagio com
a questdo da qualidade de emprego sob uma
perspectiva social, ndo apenas econdmica
(OIT, 1997).

O estudo de Barros e Mendonga (1995)
diferencia a qualidade de emprego da qua-
lidade de posto de trabalho. Enquanto a
primeira seria a qualidade percebida tendo
como foco o bem-estar dos trabalhadores,
cujo indicador de maior importincia seria o
saldrio, a segunda teria a produtividade como
principal medida. Cardoso (2000) explica
que a teoria econdmica e o discurso empresa-
rial hierarquizaram os postos de trabalho por
sua produtividade, definindo que os postos
de melhor qualidade sdo os que geram mais
produto. Porém, o autor argumenta que “do
ponto de vista do trabalhador, a qualidade do
emprego pode estar associada a uma sindro-
me de determinantes, dentre os quais a pro-
dutividade ndo seja o mais relevante, poden-
do mesmo implicar maior ritmo de trabalho
e, portanto, pior qualidade” (p. 133).

A sociedade industrial, estruturada du-
rante a primeira metade do Século XX nos
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paises avangados, forneceu parimetros para
a compreensio de qualidade de emprego e a
defini¢ao de emprego de qualidade. Tais pa-
rAmetros estiveram vinculados as relagoes de
trabalho que se desenvolveram naquele con-
texto, especialmente considerando o auge
da realidade fabril. As conquistas dos mo-
vimentos operdrios ajudaram a estabelecer
um modelo de emprego de qualidade, refe-
rido recorrentemente como emprego tipico.
Esse passou a ser caracterizado por aspectos
como: formalidade do vinculo empregaticio,
dependéncia contratual assalariada junto a
um tnico empregador, instalagées especial-
mente destinadas a produgdo, jornada em
tempo integral, contrato por tempo inde-
terminado, remuneragio progressiva e traje-
térias laborais estdveis construidas em uma
mesma empresa e por toda a vida.

Esse passou a ser o padrio bdsico de de-
fini¢do daquilo que caracterizaria um bom
emprego, pois foi considerado que, de forma
combinada, tais atribui¢es promoveriam
uma condi¢do identitdria aos trabalhadores,
bem como favoreceriam a sua organizagio
enquanto “classe”, significando melhor pa-
drao de vida, independentemente da natu-
reza empobrecida das atividades laborais. A
combinagdo dessas qualidades passou a ser
vista como positiva por tedricos que acre-
ditavam ser irreversivel a degrada¢ao do tra-
balho no capitalismo. Desde entdo, todas as
formas de emprego que ndo se enquadrassem
nesse conceito passaram a ser definidas como
formas “precdrias” ou atipicas de emprego.

Essas sdo defini¢oes interessantes que
foram dtteis para o passado e que permitem
estimular a reflexio sobre defini¢oes bas-
tante abrangentes para o tema. Contudo,
Slaughter (1993, s/p.) define que um bom
emprego ¢ aquele que ¢ interessante, que
permite ao trabalhador aprender, outorga
algum controle sobre o ritmo do trabalho e
estimula o trabalhador a ir trabalhar todas
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as manhis. Porém, argumenta a autora que,
desde o inicio da industrializagao, a maioria
dos empregos nio teria se encaixado em des-
crigbes desse tipo, inclusive aqueles conside-
rados bons com base nas condi¢oes laborais.

Reinecke e Valenzuela (2000, p. 30) e
Farné (2003, p. 33) definem a qualidade de
emprego como o conjunto de fatores vincu-
lados ao trabalho que influenciam na saide
e no bem-estar econdmico, social e psiqui-
co dos trabalhadores. Para Macfas (2004, p.
1-2) ao referir-se & qualidade de emprego,
seria possivel restringir o conceito e referir-
-se apenas a0 emprego em si Mesmo € a seus
atributos, porém seria mais correto referir-se
a um conceito mais amplo: “qualidade do
emprego se refere a todos aqueles aspectos
relacionados com o emprego que tenham ou
possam ter algum efeito sobre a qualidade
de vida do trabalhador, tanto dentro quanto
fora do trabalho”.

O fato € que, frente as mudangas na re-
alidade socioecondmica, as concepgdes tra-
dicionais de qualidade de emprego - ainda
aplicadas - merecem um tratamento critico,
sobretudo tendo em vista que foram defini-
das com base na sociedade industrial e fabril.
Entre estas preocupagbes, destaca-se que as
abordagens precisam incorporar novas preo-
cupagbes, como, por exemplo, as diferentes
expectativas de uma nova geragio de traba-
lhadores sobre seus empregos e sua vida pro-
fissional. Essa nova geragdo difere daquela
que viveu o mundo industrial e ¢ formada
por individuos cada vez mais escolarizados,
com competéncias cognitivas mais elevadas e
que tém novos valores e aspira¢oes, tais como
responsabilidade,
mento pessoal e profissional, e participa¢io,

autonomia, desenvolvi-

dificilmente compativeis com o modelo
taylorista-fordista (KOVACS, 2001, p. 46).
Neste artigo, proponho uma reflexdo
tedrico-metodoldgica a respeito da concep-
¢io de qualidade de emprego no contexto



internacional atual, realcando a relevincia
de se abordar esse tema também no Brasil,
que almeja melhor inser¢io no mercado
global. Inicialmente, apresento um balanco
da discussao em torno dessa concepgio em
termos conceituais, estabelecendo alguns
contrapontos entre contextos histéricos para
justificar a necessidade de repensd-la no mo-
mento atual. O artigo propoe reflexdes acer-
ca de um conjunto de preocupagdes que cir-
cunscrevem o conceito, bem como destaca
algumas das dimensées de andlise historica-
mente abordadas pela literatura. Depois de
refletir sobre diversos tragos concernentes ao
tema, apresento uma proposta de operacio-
nalizagdo analitica de qualidade de emprego,
buscando contribuir com o debate atual.
Um debate secular

As  transformagdes socioecondmicas
sempre impactaram as relagdes entre traba-
lho e capital, implicando o significado de
qualidade de emprego. Entre os estudos mais
antigos sobre as condi¢bes de trabalho e de
emprego, Karl Marx (2004 [1867]) afirmava
que, no capitalismo, as entidades emprega-
doras detinham a propriedade e o controle
dos meios de produgio e que praticamente
todos os empregos tenderiam a ser “ruins’.
O trabalho assalariado tendia a permanen-
te degradacio em razdo da fragmenta¢io do
processo de trabalho, ampliado pela via de
inovagoes tecnoldgicas e organizacionais. Os
trabalhadores teriam sua qualificagdo redu-
zida, diminuindo suas competéncias e, con-
sequentemente, rebaixando o valor de seus
saldrios e tornando-os for¢a-de-trabalho.

Durante a revolugao industrial, o em-
prego nao se distinguia de forma muito rigo-
rosa quanto a graus de qualidade. Diante da
modernizagio do aparelho produtivo houve
inquietagio com o fato de a mudanca tecno-
légica conduzir ao empobrecimento de ati-

vidades laborais e a redu¢io da qualificagio
necessdria para cumprir tarefas, sugerindo
um deslocamento da qualificagao do indivi-
duo para o posto de trabalho. Contudo, 2
medida que o trabalho assalariado, mesmo
que de natureza pobre, beneficiou-se de con-
quistas sociais e politicas, os atores sociais
passaram a ter expectativas mais elevadas em
relagdo aos seus empregos. A maior parte dos
empregos passou a adquirir algum grau de
qualidade a partir de beneficios promovidos
via as condi¢es laborais. Nos paises ociden-
tais avangados, a prote¢do social foi, em ge-
ral, vinculada ao trabalho assalariado.

Assumindo perspectiva diferente da de
Marx, no final do século XIX, Durkheim
(2004 [1894]) definia que a profissionaliza-
¢do assumia fung¢io tanto de individuagio
quanto de suporte privilegiado de participa-
¢ao dos individuos na estrutura social. Em-
bora o autor nio se referisse exclusivamente a
ideia de trabalho assalariado, essa perspectiva
funcional-estruturalista influenciou autores
mais contemporineos, como Robert Castel
(1998), para quem a institucionalizagdo das
relagoes de trabalho, que se constituiram com
o advento da sociedade industrial, promoveu
uma forte correlagio entre o lugar ocupado
na divisao do trabalho social e a participagdo
em redes de sociabilidade e em sistemas de
proteco social, que dispdem um individuo
durante os acasos de sua existéncia.

Ao se definir que um bom emprego seria
um emprego em que se expressasse um con-
junto especifico de atributos, a tarefa de defi-
nir o que seria um bom emprego foi facilita-
da, pois estes seriam os “bem pagos”, seguros
e ligados a vias de mobilidade ascendente;
a0 contrdrio, 0S maus empregos seriam
atipicos, de baixa remuneragdo e instdveis
(TILLY, 1997; KALLEBERG, RESKIN e
HUDSON, 2000; MCGOVERN, SMEA-
TON e HILL, 2004). As ocupagdes que nio

cumprissem com aqueles atributos, seriam
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associadas 2 imagem de emprego indesejdvel.
Como observado por Farné (2003, p. 15),
muitos estudos sobre qualidade de emprego
tém se limitado a analisar dimensoes, sem
conseguir explicar a esséncia da qualidade de
emprego. Argumenta o autor que a lista de
atributos do emprego tipico seria uma enu-
mera¢do de ingredientes que serviriam para
preparar um “bom emprego”, porém nio da-
vam conta da descri¢io do seu “sabor”.

As controvérsias nessa discussao nao sio
recentes. Nos anos 1960, a qualidade de em-
prego foi foco de discussio de pesquisado-
res de diversas dreas nos Estados Unidos e
em paises europeus, sendo abordada como
elemento para se medir a qualidade de vida.
Esses pesquisadores procuraram evidenciar
maneiras de melhorar as condi¢oes de em-
prego para os trabalhadores, abordando as-
pectos desde o grau de remuneragdo, até a
melhoria do deslocamento para o trabalho
(CARTY, 1999).

No inicio dos anos 1970, autores cha-
maram a atengdo para a questio dos “maus
empregos’, propondo que o mercado de tra-
balho estaria se dividindo em um segmento
primdrio, que inclufa “bons” empregos, e
um segmento secunddrio, compreendendo
“maus” empregos (PIORE, 1971). A preo-
cupacdo dos estudiosos recaiu sobre a des-
verticalizagdo das grandes empresas ¢ a ter-
ceirizagdo, mas direcionava-se especialmente
a expansio do setor de servicos. Segundo
Meisenheimer (1998), analistas norte-ame-
ricanos visualizaram que os saldrios médios
no setor industrial eram mais elevados que
no setor de servicos e, como o ntmero de
empregos nos servicos estava se ampliando
e na inddstria diminuindo, passaram a ar-
gumentar que o mercado de trabalho estaria
deixando de ser composto de “bons empre-
gos”, passando a ser composto de maus em-
pregos. Andlises posteriores rejeitaram essa
ideia, revelando que mesmo que o setor de
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servigos abrangesse parte considerdvel dos
piores empregos, também abrangia parte
substancial dos melhores.

Esse modelo de andlise baseado na ima-
gem de uma divisao bindria entre mercado
de trabalho primdrio e secunddrio foi subs-
tituida por uma abordagem baseada nas per-
cepgoes dos préprios trabalhadores sobre o
emprego. Autores passaram a entender que
os trabalhadores ¢ que seriam, em tltima
instincia, os juizes da qualidade do empre-
go (por exemplo, Seashore, 1974). Esse tipo
de abordagem ¢ interessante para identificar
aquilo que ¢ atrativo para os trabalhadores,
permitindo evidenciar variagdes sobre as ex-
pectativas profissionais segundo segmentos
profissionais, sexo, geragdo e localiza¢io no
tempo e no espago.

Contudo, esse tipo de mensuragio ¢
questiondvel em termos mais abrangentes.
Os trabalhadores podem considerar um
emprego como “bom” ou “ruim” por razdes
muito particulares. Conforme explicado por
Jencks, Perman e Rainwater (1988), a satis-
fagdo nio seria um indicador promissor para
substituir dimensdes como status ocupacio-
nal ou grau de remuneragdo para avaliar a
qualidade do emprego, embora reconheces-
sem que essa possa auxiliar na maior com-
preensio da questdo. Argumentavam que in-
dicadores subjetivos, como estimativas sobre
as possibilidades de promogdo, por exemplo,
refletiriam mais sobre a personalidade do
trabalhador do que sobre o emprego. Sobre
as medidas mais subjetivas, Farné (2003)
argumenta que ao depender do estado psi-
coldgico dos individuos, ¢ intuitivo que a sa-
tisfagdo com o emprego possa experimentar
modificagbes sem que se altere a qualidade
do emprego. Além disso, Carty (1999, p.
86), também sugere que, desde o ponto de
vista subjetivo, a qualidade de emprego seria
um tema de dificil definigdo, j& que a defini-
¢ao de um bom emprego pode variar com a



etapa de vida do trabalhador. Distinguir-se-
-ia, assim, a perspectiva de um jovem soltei-
ro, para quem o mais valioso seria almejar
nivel mais elevado de qualificagdo, enquanto
que, para alguém com familia ou préximo a
se aposentar, a estabilidade poderia significar
o fator mais importante.

Em estudo recente, Handel (2005, p. 75-
76) afirma que a satisfagio com o emprego
estd mais fortemente associada com o traba-
lho interessante, seguido por relagbes com
gerentes e colegas de trabalho, oportunidades
de promocgio e por diversas caracteristicas do
trabalho que incluem a avaliagio subjetiva
do pagamento, da seguranca no trabalho e
do trabalho independente. Considerando a
satisfagdo com o emprego como uma medi-
da ampla da qualidade do emprego, o autor
prop6s medir a satisfagio dos trabalhadores
com o emprego utilizando dados de enquetes
realizadas entre 1989 e 1998. Os resultados
encontrados demonstraram que n3o hd mu-
dangas significativas na satisfagio com o em-
prego na década. Os resultados encontrados
por Handel permitem afirmar que a satisfagio
com o emprego muda no tempo segundo al-
guns critérios, mas em média e no longo pra-
zo, mantém-se estdvel em seu valor agregado.

Resultado semelhante foi observado
por Llorente e Macfas (2005), que critica-
ram a medida de satisfacio como critério
amplo de qualidade do emprego. Em estu-
do com mais de quatro mil trabalhadores
espanhdis, os autores relacionaram a média
de satisfagao com o emprego com indicado-
res objetivos de qualidade do emprego tais
como saldrio, trabalho em equipe, autono-
mia, tipo de contrato (permanente ou tem-
pordrio), fungio (gerentes especializados,
gerentes nio especializados, trabalhadores),
tamanho da empresa, setor de atividade (se-
tor publico e setor privado). A série de rela-
¢oes investigadas pelos autores demonstrou
que a satisfagdo com o emprego permeia

médias aproximadas de satisfagio em todos
os indicadores, e por isso os autores sugerem
que a satisfagio com o emprego nio seria
necessariamente um indicador confidvel de
qualidade de emprego.

Paralelamente 2 discussdo sobre qualida-
de de emprego, discussoes interessantes tém
ocorrido sobre o conceito “trabalho decente”
no 4mbito de atuagio da Organiza¢do Inter-
nacional do Trabalho (OIT). Desde 1999,
quando a OIT iniciou uma cruzada pelo que
foi chamado “trabalho decente”, o didlogo
desenvolvido internacionalmente tenta solu-
cionar em termos tedricos e operacionais esse
conceito (URIARTE, 2001; GHAI, 2003),
porém, em geral, tais estudos procuram ve-
rificar se as atividades laborais resguardam
algumas caracteristicas pré-definidas como
“decentes”. Ou seja, 0 novo conceito nao pa-
rece ser mais que uma reafirmagio dos propé-
sitos histéricos da OIT. Uma limitacao desse
debate ¢ o nivelamento da avaliagio com
base em qualidades restritas. Desta forma, a
discussao sobre trabalho decente acentua um
cunho mais normativo de andlise, enquanto a
discussdo sobre a qualidade de emprego per-
mite maior escopo sociolégico.

Velhas e novas questoes

Pode-se argumentar que qualidade re-
fere-se & propriedade, atributo ou condi¢io
das coisas ou pessoas capaz de distingui-las
das outras e de lhes determinar a natureza.
Ou seja, a qualidade seria algo que permi-
tiria reconhecer diferengas, determinando a
natureza daquilo que estd sendo qualificado.
Conforme Barros e Mendonga (1995, p. 2),
no sentido mais abrangente a qualidade de
um posto de trabalho ¢, por defini¢o, tudo
aquilo que difere um posto dos demais pos-
tos de trabalho.

Em se tratando de emprego, a quali-
dade poderia estar referida, por um lado, a
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uma série de elementos que, regularmente,
fazem referéncia, em termos abstratos, as
propriedades do emprego, como contrato de
trabalho, remuneracio, extensio da jornada
de trabalho, beneficios, seguranca no desem-
penho de tarefas; por outro lado, aos sujeitos
ou grupos aos quais se dirige o que estd sen-
do qualificado. O sentido da qualidade do
emprego tende a variabilidade no que se re-
fere ao grupo ao qual ela se dirige e, por isso,
sendo os grupos diferentes, a avaliagao dessa
qualidade pode adquirir padrao diverso.

A partir do inicio da década de 1990, o
debate sobre a qualidade de emprego ressur-
giu com for¢a, quando passaram a ser estu-
dadas as implicagdes sociais da reestrutura-
¢ao produtiva. A importancia do debate foi
reafirmada haja vista que muitos empregos
criados apresentariam problemas em relagdo
a “qualidade”, expressos por fatores como
instabilidade, reducdo da protecio social e
aumento do ndmero de postos de trabalho
de baixos saldrios (CELESTIN, 2002).

Especialmente nos paises desenvolvidos,
a discusso sobre a qualidade do emprego,
como antes mencionado, foi associada com a
expansio do que se convencionou chamar de
formas atipicas de emprego, que delineavam
formas de contratagio diferentes das do regi-
me salarial vigente. Contudo, autores como
Farné (2003), por exemplo, vdo afirmar que
os empregos atipicos ndo podem estar in-
cluidos, em sua totalidade, na condicao de
empregos ruins, porque nem sempre, nem
necessariamente, sao piores para os trabalha-
dores. Para Reinecke e Valenzuela (2000, p.
31), o fato de que um emprego seja distinto
de uma relagio tipica nio implica por si mes-
mo que sua qualidade seja, necessariamente,
inferior, poderia ser, simplesmente, diferen-
te, sem ser pior, podendo, inclusive, respon-
der as aspiragdes de grupos sociais especificos
e, portanto, se constituir como via de acesso
ao mercado de trabalho.
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O fato ¢ que qualidade de emprego nio
¢ um tema conceitualmente bem acertado
e, portanto, propicio a polémica, embora
nao se possa negar que mMuitos conceitos jd
foram propostos e apresentam elementos
convergentes. Para Infante, Martinez e Tok-
man (1999), as questdes analisadas apontam
para a insuficiéncia do conhecimento sobre
o sentido dessa qualidade, visto que “trata-se
de examinar questdes complexas, dificeis de
medir ou estimar e que sao relativas a cultu-
ras e graus de desenvolvimento”. Destaca-se
a afirmagio de Carrasco (2002):

Una aproximacién al tema de “calidad del em-
pleo”, encuentra tropiezos desde el mismo pun-
to de partida, pues su comprensién y alcances
constituyen en buena medida, un reto a resolver.
En principio, se puede afirmar que no existe un
consenso sobre lo que se entiende por “empleo de
calidad”, atin cuando hay importantes puntos de
aproximacién entre organizaciones y expertos que
se ocupan del tema, asf su observacién correspon-
da a realidades diversas.

De hecho, los distintos estudios sobre la materia,
adoptan tdcitamente una definicién del concepto
de ‘calidad del empleo’ y delimitan sus alcances,
los cuales varfan de pafs a pafs, conforme a condi-
ciones particulares de sus economifas, al compor-
tamiento del mercado de trabajo, al desarrollo de
los sectores productivos, a las condiciones sociales
y culturales y a la propia estructura politica e insti-

tucionalidad. (CARRASCO, 2002 p. 29)

No mesmo sentido, Aierbe (2004, p. 8)
afirma que “o debate sobre a qualidade do
emprego ¢, em todo caso, um debate dini-
mico e aberto”. A indefini¢ao desses concei-
tos nio significa, contudo, um impedimento
em abordd-los. Na verdade, conformou-se
um momento propicio para questiond-los
ante a nova realidade social. O que talvez
esteja acontecendo ¢ que os conceitos ela-
borados no passado nio mais deem conta
da complexidade da realidade presente. O
que parece bastante evidente ¢ que o debate

sobre a qualidade do emprego ¢ dinimico e
estd em aberto (AIERBE, 2004, p. 8).



No Brasil, estudos realizados nos ulti-
mos anos buscaram analisar a qualidade de
emprego através do rendimento e da produ-
tividade (BARROS; MENDONCA, 1995),
tomando por indicador fundamental o nivel
de remuneracio, ou abordagens associando-
-a com trajetdrias ocupacionais duradouras
(CARDOSO, 2000), tomando a permanén-
cia no emprego ¢ a estabilidade como indi-
cador bdsico. J4 o estudo de Balsadi (2002)
propde um indice de qualidade de emprego,
mas, como seu objetivo ¢ analisar a realidade
rural, seu {ndice ¢ determinado basicamente
pela formalidade do emprego. Mais recente-
mente, também foram considerados os im-
pactos do ambiente econdmico setorial sobre
a qualidade do emprego, considerando fato-
res como inovagbes, padrdes tecnoldgicos,
internacionalizagdo e desempenho industrial
das firmas, fatores que, quando convergen-
tes, sio apontados como potencializadores
de melhores condiges laborais (DE NE-
GRI; SALERNO, 2005; DE NEGRI; DE
NEGRI; COELHO, 2006).

Cabe ainda mencionar modelos de
andlise propostos por agéncias internacio-
nais. Tendo em conta a multidimensionali-
dade da andlise de qualidade de emprego, a
Comissao Europeia para o Emprego (2001,
p- 7-8) sugeriu que a mesma depende de
diversos componentes que interagem uns
com 0S Outros:

La calidad del trabajo — mejores empleos — no sélo
se define sobre la base de la existencia de empleos
retribuidos, sino que también se deben conside-
rar las caracteristicas de ese empleo. Se trata de
un concepto relativo y pluridimensional. En su
definicién mds amplia, se deben tener en cuenta:
las caracteristicas objetivas relacionadas con el
empleo, tanto las relativas al entorno de trabajo
en general como las caracteristicas especificas del
puesto de trabajo;

las caracteristicas del trabajador: las caracterfsticas
que introduce el trabajador en el empleo;

la coincidencia entre las caracteristicas del trabaja-
dor y los requisitos del trabajo;

y la evaluacién subjetiva (satisfaccién profesional)
de estas caracteristicas por el trabajador.

Esse debate travado na Comunidade
Europeia recomendou associar a qualidade
de emprego ao objetivo da produtividade
econdmica, a fim de conciliar dinamismo
econdmico e coesdo social. Nesta perspecti-
va, defendem que qualidade de emprego

engloba melhores empregos e formas mais equili-
bradas de conciliagio da vida profissional e fami-
liar, trazendo desta forma vantagens ao individuo,
A economia e A sociedade. Para tal, sdo necessdrias
melhores politicas de emprego, remuneragoes jus-
tas e uma organizagio do trabalho adaptada as ne-
cessidades quer das empresas, quer dos individuos.
Baseia-se em competéncias elevadas, em padrées
laborais equitativos, em niveis adequados de sadde
e seguranga no trabalho e engloba a facilitagao da
mobilidade ocupacional e geogrifica (apud CE-
LESTIN, 2002, p. 12).

O Grupo da Missao Europeia para o
Emprego defende que, se ¢ evidente que o
aumento dos saldrios reais e a melhoria das
condi¢bes de trabalho dependem de uma
taxa de crescimento mais elevada da pro-
dutividade, ¢ igualmente verdade que o au-
mento da qualidade do emprego e do nivel
de qualificacdo contribui para dinamizar a
eficiéncia e produtividade da economia; es-
sas sio “condi¢bes necessdrias para susten-
tar a produtividade, facilitar a adaptagio a
mudanca e assegurar a transi¢do total para
uma economia baseada no conhecimento”
(COMISION DE LAS COMUNIDADES
EUROPEAS, 2001, p. 9).

Se trata de incrementar la calidad para conseguir
nuestros objetivos econémicos y sociales interme-
dios y finales. Por tanto, si la calidad del trabajo au-
menta porque aumentan las cualificaciones o la sa-
tisfaccién profesional, aumentard el rendimiento. El
aumento de la calidad debido a una mejor concilia-
cién entre la vida profesional y privada y a un traba-
jo mds atractivo contribuird a que aumente el indice
general de empleo [...]. El aumento de la calidad

contribuird a incrementar la capacidad de insercién
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laboral y de adaptacién, facilitard el cambio organi-
zativo e incrementard el acceso. De esta forma, el
aumento de la calidad del trabajo formard parte de
un virtuoso circulo de aumento de la productividad,
mejora de las condiciones de vida y un crecimiento
econémico duradero. (COMISION DE LAS CO-
MUNIDADES EUROPEAS, 2001, p. 9)

Esse modelo foi operacionalizado em
dez indicadores de qualidade de emprego,
que foram agrupados em duas grandes di-
mensdes: uma relativa as caracteristicas do
emprego e uma segunda que abrange o con-
texto dos empregos e do mercado de traba-
lho. A primeira dimensio estaria vinculada
ao refor¢o da empregabilidade do trabalha-
dor e se comporia de dois temas: 1) qualida-
de intrinseca do emprego, que diz respeito
a compatibilidade das capacidades pessoais
dos empregados com as exigéncias do em-
prego, e um nivel de remuneragio adequados;
2) formagio permanente, qualificacio e pro-
gressao na carreira do trabalhador, em que
se considera o desenvolvimento profissional
do trabalhador, a promogio de sua formagio
permanente e o seu potencial de inser¢io no
mercado de trabalho, o que estd relacionado
a capacidade de adaptagio.

A segunda dimensdo estaria vinculada
a dinAmica do mercado de trabalho, ob-
servando os mecanismos que favorecam os
trabalhadores e que estabelecam critérios
de equidade, salubridade, prote¢ao social,
informacdo profissional e representativida-
de, tendo em vista a produtividade econd-
mica, garantindo qualidade de vida “ade-
quada”, em que estejam conciliadas a vida
profissional e a vida privada. Essa dimensio
compde-se de nove temas: 3) igualdade entre
homens e mulheres, em que se considera a
isonomia tanto em termos de saldrios quanto
em possibilidades de carreira para ambos os
sexos; 4) satide e seguranga no emprego, em
que se consideram as condi¢oes adequadas
de trabalho, desde o ponto de vista fisico e
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psicoldgico; 5) protegdo social e beneficios,
em que se consideram o cumprimento dos
direitos legais e os beneficios oferecidos; 6)
insercao e acesso ao mercado de trabalho,
em que se considera a entrada e perma-
néncia dos trabalhadores no mercado de
trabalho e as possibilidades de mobilidade
profissional e geogrdfica e a capacidade de
encontrar novas colocagoes tanto em caso de
desligamento por iniciativa do empregado
quanto em caso de demissdo; 7) equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada,
em que se consideram as licengas e jornadas
menores ¢ flexiveis, que compatibilizem os
interesses extra-emprego do empregado; 8)
didlogo social e participacio dos trabalhado-
res, considerando o nivel de informagao dos
trabalhadores sobre sua vida profissional, o
desenvolvimento das empresas, a situagdo do
setor ou segmento e novas oportunidades de
emprego, considerando as formas e conted-
dos da negociagio coletiva; 9) diversidade e
nao discriminagio, que consiste em analisar
o grau de igualdade dispensado no tratamen-
to dos trabalhadores independentemente de
sua idade, etnia, religido, deficiéncia, ou op-
¢ao sexual; e 10) resultados econdmicos e
produtividade, que consiste em considerar
o crescimento da produtividade do trabalho,
que garanta beneficios para os trabalhadores
€ para as empresas.

Segundo conclui Célestin (2002), nesse
modelo, a qualidade de emprego implica que
todos os elementos estejam reforcados “posi-
tivamente”, contemplando o interesse tanto
dos trabalhadores quanto das empresas.

Segundo explicam Marcos e Goni
(2003, p. 14) a qualidade de emprego, tal
como a entende a Comissao Europeia, surge
do cruzamento de dois grandes eixos: merca-
do de trabalho e produtividade, por um lado,
e trabalho e vida familiar, por outro. No pri-
meiro, domina o mercado de trabalho, com
suas condiges e circunstincias de permanén-



cia. O segundo associa o contexto do posto
de trabalho e a vida familiar, ou seja, seria
sensato pensar que hd uma relagio direta: das
melhores condi¢oes de contexto de trabalho
caberd esperar uma maior possibilidade de
adequar vida profissional e vida familiar, ou,
mais extensamente, vida fora do trabalho.

Pode-se perceber, com base nos concei-
tos e indicadores acima destacados, que uma
das maiores preocupagoes dos especialistas
refere-se as dimensoes de andlise da qualida-
de do emprego e de sua operacionalizagio.
De toda a discussio precedente, deve-se
dizer que diferentemente do quesito remu-
neragio, mais consensual, o valor de outras
dimensées pode ser ambiguo e justificar-se
apenas frente a um contexto particular. A
permanéncia em um emprego denota segu-
ranga ou estagnagio? A mobilidade revela-
-se melhor no mercado de trabalho interno
a empresa ou no externo? Um trabalhador
subqualificado e mal remunerado, mas com
estabilidade tem, de fato, uma garantia de
seguranga laboral frente a mudangas socio-
econdmicas amplas?

Novas bases tedricas para
debater qualidade de emprego

Como vimos, em termos conceituais,
ndo hd porque acreditar que a defini¢dao de
qualidade de emprego seja imune as transfor-
magdes nos contextos econdmicos e institu-
cionais. O sentido de qualidade de emprego
¢ elaborado em conjunturas histdricas e, por
essa razdo, ¢ necessariamente correto afirmar
que um padrio de emprego de qualidade ten-
de a ser varidvel. As configuracbes tecnold-
gicas e produtivas das sociedades repercutem
claramente sobre a estrutura das relagoes de
produgio, a demanda por trabalho, o perfil
dos trabalhadores e o tipo de educagio e de
qualificagio das pessoas. E plausivel argu-
mentar que em CONtextos espaciais e tempo-

rais diversos, vdo emergir perfis de trabalha-
dores que elaboram aspiracbes profissionais
e sociais especificas. Essas aspira¢oes vao,
necessariamente, conformar as expectativas
sociais sobre a ideia do que ¢ um bom ou um
mau emprego em uma determinada realida-
de, inclusive se expressando em lutas sociais
e se cristalizando em legislagoes trabalhistas.
Sugerir, entdo, que a concepg¢io de qualidade
do emprego ¢ perene e que seu sentido pode
ser universal, incorre em grande equivoco.
Em termos tedricos, coloca-se a questao
sobre em que diregdo pode ser repensada a
defini¢io de qualidade de emprego na reali-
dade presente. As andlises sobre as transfor-
magbes econdmicas, tecnoldgicas e politicas
recentes apontam para a ideia de que esta-
mos experimentando a superagio do modo
de desenvolvimento industrial e embarcando
em uma nova fase do desenvolvimento capi-
talista (CASTELLS, 2000). Tal superagao ¢é
fortemente marcada pela importincia que o
conhecimento passa a adquirir como fonte
de competitividade na nova economia emer-
gente, onde o desenvolvimento passa a ser
avaliado com base na capacidade de inova-
¢do, ponto de sustentagio para o crescimen-
to econdmico de longo prazo. Castells parte
da ideia de que vivemos um novo paradigma
tecnoldgico e associa-0 a um novo modo de
desenvolvimento, que conceitua como in-
formacional. Esse novo modo de desenvolvi-
mento ¢ informacional porque a geragio de
riqueza depende da capacidade de processar
a informagio e gerar mais conhecimentos.
Enquanto o modo de desenvolvimento in-
dustrial, que caracterizou o século XX, estava
voltado para o crescimento da economia e
a acumula¢io de capital, o informacionalis-
mo visa o desenvolvimento tecnoldgico e a
acumulagdo de conhecimentos. De maneira
geral, essa transformagdo expressa uma eco-
nomia que pode ser entendida como aquela
na qual a proporgio de empregos intensivos
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em conhecimento se destaca, o peso econd-
mico dos setores tecnoldgicos ¢ determinan-
te e a propor¢io de crescimento do capital
intangivel ¢ maior que a do capital tangivel.

Sabe-se que o controle da informagio
e do conhecimento sempre foram fontes de
poder nas sociedades. No entanto, a nova
sociedade, que engloba a velha sociedade
industrial, apresenta avangos qualitativos e
quantitativos no processamento da infor-
magio e desenvolve de forma exponencial a
aplicagio, a geracdo e a distribui¢io do co-
nhecimento. O modo de desenvolvimento
informacional representa uma oportunidade
nova de redistribui¢io de riqueza. Porém, a
produtividade passa a depender da geracio
de conhecimentos, da sua aplicagio e da
utilizagdo das novas tecnologias de comuni-
cagdo, o que exige, como condigdes, infraes-
trutura tecnoldgica e capacidade de gerar co-
nhecimentos e de formar recursos humanos
para essa nova realidade.

Processos como esses, desencadeados
por mudancas no paradigma tecnoldgico
decorrente, em grande parte, da difuso das
tecnologias de informagdo e comunicagio,
foram acompanhados de mudancas em ou-
tras dimensbes, como elevagio do nivel de
escolaridade dos trabalhadores, crescimento
do setor de servicos, sobretudo, servigos in-
tensivos em conhecimento, crescente parti-
cipagao feminina no mercado de trabalho,
ampla alteragio da estrutura ocupacional.
Mas essa realidade é comum a todos os pai-
ses? Nao. Mas, como afirma Castells, o modo
de desenvolvimento informacional ndo ¢ um
estdgio privilegiado ao qual apenas os paises
altamente desenvolvidos podem ascender.
Independente do estdgio de desenvolvimen-
to em que se encontram, as nagoes tenderdo
a ser cada vez mais sociedades que assumem
o modo informacional de desenvolvimento.

Além da revolugio sociotécnica até aqui
referida, o aporte dos novos fluxos de capi-

86

tal financeiro nos paises que até entdo nio
atuavam como protagonistas na divisao in-
ternacional do trabalho permitiu uma ampla
revolugio na morfologia dos mercados de
trabalho nacionais. Nao apenas nos paises
do chamado G-7 houve mudancas socioeco-
némicas importantes, mas estas puderam ser
observadas também nos novos blocos econd-
micos, G-20, BRICS.

O fato ¢ que o mundo do trabalho vem
sendo afetado de forma significativa, tanto no
que se refere & producio propriamente dita,
quanto nas formas de organizagdo do traba-
lho, nas relagdes de trabalho, na demanda do
mercado de trabalho, na oferta de empregos.
Nio haveria, portanto, razbes para negar ou-
tras mudangas de cardter institucional e cul-
tural como profundas reformas das institui-
¢bes sociais tradicionais e transformagio nas
aspiragoes profissionais e pessoais dos indivi-
duos. Ao se avaliar a qualidade de emprego,
seria importante supor que uma geragio de
novos trabalhadores teria novas expectativas
quanto aos empregos. Consequentemente,
deve-se considerar a expressio de novas for-
mas como as sociedades passardo a definir o
que s3o bons e maus empregos.

Uma proposta analitica frente a
nova realidade socioeconémica

Como se pdde constatar até aqui, um
problema inicial ao se examinar o sentido
de qualidade de emprego, que torna dificil
até mesmo definir seu conceito, € o fato dela
apresentar mdltiplas dimensdes. Isso ocorre
porque a qualidade de emprego ndo se ex-
prime facilmente com base em um dnico
aspecto. E importante esclarecer trés concei-
tos correlatos presentes na literatura, embora
distintos: qualidade de emprego, emprego de
qualidade e padrio de emprego de qualidade.

O conceito emprego de qualidade tem
estreita ligagdo com o conceito de qualidade



de emprego, o que faz de ambos conceitos
complementares e que costumam ser usados
de forma intercambidvel. Ambos os concei-
tos dizem respeito as caracteristicas ou atri-
butos que os empregos possuem, bem como
ao bem-estar dos trabalhadores. Porém, a no-
¢do de emprego de qualidade expressa mais
um parimetro de delimitagio para a melhor
qualidade do emprego, enquanto que a qua-
lidade de emprego expressa o modelo analiti-
co no seu conjunto, contemplando as varia-
¢oes de qualidade dos empregos. Como um
parimetro, a concepgio de emprego de quali-
dade permite estabelecer a variacio interna de
um modelo analitico, pois em resumo expri-
me uma ideia do que seja um bom emprego.
Um padrio de emprego de qualidade, por
sua vez, constitui-se a partir da configuracio
histérico-social e econdmica e diz respeito a
expectativas sociopoliticas e ideoldgicas quan-
to a uma forma recorrente e socialmente legi-
timada de relagdo laboral, e seu exemplo mais
claro refere-se, por exemplo, ao conceito de
emprego tipico, antes referido.

O fato ¢ que a defini¢io recorrente de
emprego de qualidade, baseada na sociedade
industrial, fundou-se em critérios que valo-
rizaram atividades laborais empobrecidas.
A estabilidade passou a garantir seguranca
econdmica para trabalhadores mal remu-
nerados. A jornada de trabalho completa e
longa promoveu melhor remuneragio para
os trabalhadores que executassem tarefas li-
mitadas. A remuneragio fixa e progressiva,
mesmo que baixa, garantiu uma trajetdria
duradoura, permitindo consumo de produ-
tos padronizados. A relagio com um dnico
empregador e num local especifico de traba-
lho favoreceu tanto o controle como a orga-
nizagio dos trabalhadores, por empregadores
e sindicalistas. Nessas condigoes, o emprego
ndo possufa propriamente qualidade, ele ad-
quiria qualidade, tanto quanto mais tempo o
trabalhador o ocupasse.

O problema ¢ que os empregos pobres
em contetido tendem a ampliar a desigualda-
de social, devido a sua natureza empobrecida
e seu prestigio limitado. Mesmo que apre-
sentem alguns atributos desejdveis, sio, em
esséncia, forma de empregos de qualidade
duvidosa. Fato empirico observado nos di-
versos estudos sobre o tema ¢ que os melho-
res empregos oferecem maior remuneragio,
mais beneficios, oportunidades de aprendi-
zado, bem como mais oportunidades, em
funcio de sua natureza rica, que traz consigo
condi¢bes laborais mais vantajosas para os
trabalhadores e, consequentemente, supor-
tes sociais mais sélidos.

Deve-se ter presente, portanto, que,
metodologicamente, analisar a qualidade
do emprego consiste em classificar e avaliar
empregos segundo um conjunto de caracte-
risticas que revelam porque alguns empregos
podem ser considerados como melhores ou
piores do que outros. Classificar os empre-
gos significa reconhecer que existe hierarquia
entre empregos segundo sua qualidade, bem
como supor que os mercados de trabalho
possam ser estratificados com base na qua-
lidade dos empregos. Avaliar empregos sig-
nifica distinguir empregos de boa qualidade
daqueles de m4 qualidade.

Entendo, pois, que um parAmetro para
definir graus de qualidade dos empregos
possa ser definido com base na combinagio
entre a natureza e o conteddo do trabalho e
as condigbes laborais propriamente ditas. A
natureza e o conteddo do trabalho referem-se
A categoria ocupacional, que permite estabe-
lecer o grau de informagdes mobilizadas pelo
trabalhador na execugao de seu trabalho,
aspecto que envolve a resolugio de proble-
mas abstratos e maior uso da inteligéncia. As
condigoes laborais, por sua vez, referem-se a
um conjunto de elementos, tais como condi-
¢do contratual, rendimento do emprego, be-
neficios. Essas duas dimensées indicam que
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os empregos possuem qualidades relacionais,
o que permite averiguar diferenciagbes que
se estabelecem nos mercados de trabalho.

Nesta acepgio, proponho que a natu-
reza da atividade laboral seja tomada como
elemento operacional bdsico para classificar
os empregos segundo a sua qualidade com
maior precisio do que as condi¢oes laborais
por si proprias, tomadas independentemente.

Essa concep¢io tem como fundamento
tedrico a nova realidade socioecondémica e
de mercado de trabalho desencadeada pela
sociedade informacional. Em uma socieda-
de em que a qualificagdo, as competéncias
tecnoldgicas e o conhecimento sdo cada vez
mais valorizados, parece justificdvel propor
uma classificagio dos empregos que privile-
gie indicadores referentes 4 natureza do tra-
balho, como o contetdo do trabalho, o grau
de complexidade de uma atividade laboral,
as informagdes mobilizadas no desempenho
do trabalho. Essa sugestao de andlise tam-
bém tem base em fortes indicios empiricos,
que demonstram que hd convergéncia posi-
tiva entre a natureza e o contetido do traba-
lho e as condi¢des laborais.

O saldrio tem sido apontado como proxy
da qualidade do emprego, uma vez que “me-
lhores empregos” tendem a ser mais bem re-
munerados, apresentam melhores beneficios
e sao menos instdveis. Os estudos realizados
por Tilly (1997), Meisenheimer (1998), Kal-
leberg, Reskin ¢ Hudson (2000) ¢ McGo-
vern, Smeaton e Hill (2004) tém demonstra-
do forte associagdo entre empregos de maior
qualidade e a complexidade da ocupagio, sua
amplitude, as competéncias requeridas, as
responsabilidades envolvidas e a produtivi-
dade gerada, afirmando que quanto maior a
complexidade das ocupagbes, menor a expo-
sigdo as caracteristicas de “maus empregos’.
Ou seja, a tendéncia ¢ de que quanto mais
rica em contetido for uma atividade laboral,
melhores sdo as condigoes laborais.
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Kalleberg, Reskin e Hudson (2000), que
estudaram os “maus empregos” nos Estados
Unidos, destacam que o ensino superior, por
exemplo, reduz as caracteristicas de “maus
empregos” para ambos os sexos, e os homens
com escolaridade fundamental @m piores
empregos do que os com educagio média
e os diplomados. A idade dos trabalhadores
reduz as caracteristicas de mau trabalho para
homens e mulheres, mas a um ritmo ligei-
ramente decrescente ao longo da carreira.
Trabalhadores de setores mais avancados tém
menos caracteristicas de “maus empregos”
do que na maior parte dos trabalhadores de
outras industrias. Apenas os trabalhadores da
administragio publica tém significativamen-
te menos caracteristicas de “maus empregos”
do que os trabalhadores da inddstria. Traba-
lhadores de vendas e prestadores de servigos
apresentam significativamente mais caracte-
risticas de emprego ruim do que gestores.

McGovern, Smeaton e Hill (2004), que
estudaram os “maus empregos” na Gra-Bre-
tanha, destacam que os trabalhadores com
menor qualificagio sao menos atrativos para
os empregadores do que aqueles com maior
instru¢io e com ambigdes profissionais. As
escolhas dos trabalhadores com baixos ni-
veis de instrugdo se restringem aos postos
de trabalho que apresentam condigoes de
emprego mais pobres. Jovens trabalhadores
com pouca experiéncia no mercado de tra-
balho sdo mais suscetiveis a serem expostos
a riscos, assim como os trabalhadores mais
idosos, que ndo tém alternativas de emprego.
J4 aqueles trabalhadores em ocupagdes mais
ricas e complexas, que sio mais instruidos,
acabam sendo menos suscetiveis a serem ex-
postos as caracteristicas de “maus empregos”
do que aqueles em ocupagbes de conteddo
mais pobre, independente de caracteristicas
como sexo e idade.

Disso entende-se que os elementos vin-
culados & natureza do trabalho pré-indicam



a gradagio de qualidade de emprego, en-
quanto as condigbes laborais sdo mais indi-
cadas para estabelecer comparagoes, segundo
muitos critérios. Porém, temos que ter em
mente que, quando empregos de qualidade
mais elevada, definidos com base na natureza
do trabalho, apresentam condigées laborais
menos vantajosas que empregos de qualida-
de menor, hd um paradoxo que poderia sig-
nificar um processo de precariedade ou uma
condigdo especifica de mercado de trabalho.

Numa escala hipotética, empregos de
qualidade elevada ou boa qualidade seriam
mais complexos em sua natureza e conteddo
do que empregos de qualidade duvidosa ou
de baixa qualidade. O parimetro de mensu-
racio dessa variagdo ¢ o grau de complexi-
dade da atividade laboral, que, como vimos,
tende a convergir com as melhores condigoes
laborais. O fato ¢ que, quanto melhor posi-
cionados numa escala de qualidade, mais o
emprego tende a melhorar sua posigio. Os
empregos de menor qualidade, aqueles com
contedido mais pobre, parecem mais suscep-
tiveis de perderem qualidade que os empre-
gos de maior qualidade.

De fato, seria provdvel que empregos
menos exigentes ¢ de menor qualidade se-
jam facilmente substituidos por tecnologias
ou que as tarefas sejam transformadas em
atribui¢do de empregos com maiores atri-
buiges. O emprego de maior qualidade nao
apenas provém melhor condi¢ao laboral ao
trabalhador, mas também pode prepard-lo
para superar a instabilidade inerente a nova
légica dos mercados de trabalho. O que estd
em evidéncia ¢ a ideia de que os trabalhadores
estardo mais protegidos se forem encorajados
em sua profissionaliza¢do, obtendo suportes
sociais mais sélidos, sobretudo instrugao. No
novo contexto, trajetérias estdveis nao sao ga-
rantia de &xito no longo prazo. A nogio de
que um emprego estdvel seria um “bom em-
prego” ¢ ambigua. Os trabalhadores estariam

“satisfeitos” por permanecerem em uma traje-
téria previsivel, porém, poderiam, na verdade,
estar estagnados, sem perceber isso.

Excetuando algumas dimensées que,
historicamente, nio perdem sua importin-
cia como indicadores determinantes da qua-
lidade do emprego, como a remuneragio,
por exemplo, caracteristicas como a perma-
néncia em uma mesma empresa por longo
tempo, por exemplo, podem nio significar
rendimento elevado, ou mesmo estabilida-
de. No contexto de alteracoes das condicoes
socioecondmicas, ¢ decisivo pensar uma re-
combina¢do das caracteristicas usadas para
avaliar a qualidade do emprego.

Nio se deve, contudo, imaginar que
os mercados de trabalho estejam melhoran-
do em seu conjunto. Os empregos de baixa
qualidade provavelmente constituem uma
grande parcela do mercado de trabalho, nio
s6 devido 4 expansdo de formas “atipicas” de
emprego, como afirmam alguns, mas princi-
palmente em razio de que muitos empregos
poderiam ter a falsa imagem de “bons em-
pregos”, caracterizando, na verdade, empre-
gos de qualidade duvidosa. Este seria o caso
de empregos que teriam algumas caracteris-
ticas dos “antigos empregos de qualidade”,
como, por exemplo, estabilidade e carreira,
mas pagariam baixos saldrios e premiariam
os trabalhadores com gratificacoes, sem de
fato valorizd-los profissionalmente. Ou seja,
os empregos de qualidade duvidosa teriam
algumas caracteristicas que permitiria inclui-
-los na categoria de “bons empregos”, mas se
deixaria de considerar outros aspectos. Kal-
leberg, Reskin e Hudson (2000) confirmam
essa ideia quando demonstraram que empre-
gos de baixos saldrios sdo suscetiveis a serem
“maus empregos’, mesmo que oferecam ou-
tra caracteristica desejdvel, como seguranca
ou estabilidade. Justificar-se-ia porque, nos
empregos que remuneram menos, a estabili-
dade seria a caracteristica mais desejdvel.
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Cabe esclarecer que, nessa proposta, a
evolugio positiva da qualidade de emprego
se expressa principalmente na composi¢ao
de mercados de trabalho, quando h4 parti-
cipagio crescente de empregos de qualidade
elevada e boa qualidade. Dificilmente pode-
-se buscar analisar qualidade de emprego
pressupondo que todos os empregos podem
ou deveriam ser de alta qualidade. Os merca-
dos de trabalho sdo duplamente heterogéne-
os. Existe uma mirfade de atividades laborais
e outra de atividades econ6micas que pro-
jetam uma multiplicidade de varia¢es nas
relagbes e nas condigoes laborais. Alids, as
atividades laborais menos enriquecidas pos-
suem uma “justificagio” socioeconémica. O
que se pode almejar, para determinar que
haja melhora da qualidade de emprego em
um contexto, ¢ que empregos de qualidade
duvidosa no prevalegam na composicio dos
mercados de trabalho, para que se evite a
constituicao de mercados de trabalho mar-

cados pela desigualdade plena.
Aspectos conclusivos

A perspectiva ética e o aspecto politico
presentes no debate acerca do conceito de
qualidade de emprego, a0 mesmo tempo em
que demonstram o quéo o tema ¢ polémico,
indicam a importincia de repensd-lo como
um conceito importante para a compreensio
da realidade atual. O aspecto mais impor-
tante e que traz atualidade & argumentagio
apresentada ¢ a preocupagdo em questionar
conceitos e perspectivas que fundamentaram
as andlises da realidade do trabalho no século
passado, sob o predominio de atividades fa-
bris, em ambientes onde vigoravam relagoes
de trabalho de um velho tipo.

Vivemos um periodo interessante de
transformagdes socioecondmicas, onde uma
necessdria redefini¢ao do conceito de qua-

lidade de emprego se coloca. Qualidade
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de emprego ¢ um tema multidimensional,
isso ¢ fato. Deve-se concordar com Abran-
tes (2005, p. 21), quando esse autor afir-
ma que a diversidade de perspectivas sobre
a qualidade de emprego ¢ enriquecedora a
face de sua nogao mais restrita e tradicional
com base em parAmetros que, sem perderem
importancia, sio acompanhados pela andlise
das transformagdes no contexto externo aos
empregos. Porém, em termos teérico-inter-
pretativos, o excesso de detalhamento pode
reduzir o nivel de compreensio de tendén-
cias e de fendmenos mais amplos.

A tentativa dos estudos em ampliar as
dimensGes possiveis de andlise se justifica e
¢ elogidvel, especialmente se o objetivo for
intervir em situagdes de emprego e fomen-
tar politicas ptblicas. O aprofundamento
do conhecimento tedrico e empirico deste
tema ndo é apenas importante em termos
de andlise socioldgica, mas oferece igual-
mente subsidios & implementagio de politi-
cas publicas de trabalho e de emprego. Esse
exercicio ainda ¢ fundamental para que se
possam identificar novos critérios para fun-
damentar a concepgio do que sdo bons em-
pregos, no presente.

Essa revisio dos pressupostos da qua-
lidade de emprego estd fundamentada, por
um lado, na nova configuracio dos merca-
dos de trabalho e, por outro lado, nas novas
aspiragbes sociais, individuais e profissionais
de uma emergente geragio de trabalhadores.
Isso nio significa dizer que o pesquisador nao
possa definir os atributos essenciais da qua-
lidade do emprego, pelo contrdrio. Novos
atributos devem estar na pauta desse debate.

Sugere-se subsidiar a discussiao concei-
tual sobre qualidade de emprego em amplas
investiga¢bes empiricas, seja de cunho nacio-
nal, regional, local ou setorial, seja com base
em avaliagbes dos aspectos que os trabalha-
dores julguem mais atrativos nos empregos.
Podem haver mutacbes em determinados



ambientes socioeconémicos e institucionais,
bem como nos valores socioprofissionais,
que apenas rigorosas imersoes na realidade
podem revelar. Também ¢ importante uma
atengdo especial a certos setores econdmicos
e ramos produtivos que estejam na vanguar-
da do desenvolvimento econdmico, pois
estes podem ilustrar realidades emergentes,
subsidio necessdrio para questionar algumas
perspectivas que anteveem consequéncias
catastréficas para as relagbes de trabalho e

de emprego, ante um novo paradigma tec-
noldgico. Assim, seria possivel superar a
predilecio de muitos estudiosos por tomar
como objeto empirico setores e ramos pro-
dutivos estagnados e decadentes, que pouco
instigam revisdes conceituais, tedricas ¢ me-
todoldgicas. E importante almejar uma re-
volugdo tedrica e conceitual sobre o tema da
qualidade de emprego, porém, nio se atingi-
14 tal fim enquanto os parAmetros de andlise
estiverem intrinsecamente presos ao passado.
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RESUMO
Novas Teorias da Qualidade de Emprego
O artigo propde uma reflexao sobre qualidade de emprego considerando perspectivas recentes de andlise. No artigo,

foram destacadas as dimens6es de andlise abordadas na literatura internacional. A concepgao de qualidade de emprego
precisa ser mais abrangente, a fim de incluir parimetros analiticos que correspondam ao presente.

Palavras-chave: emprego; qualidade de emprego; perspectivas de andlise sobre a qualidade de emprego.
ABSTRACT

New Theories of Quality of Employment

This paper proposes a reflection about the quality of employment considering new perspectives of analysis. In the ar-
ticle, the focus was kept on the dimensions of analysis addressed in the international literature. The concept of quality
of work needs to be broader, in order to include analytical parameters that correspond to the present.

Keywords: employment; quality of employment; perspectives of analysis about the quality of employment
RESUME

Nouvelles théories sur la qualité de l'emploi

Larticle propose une réflexion sur la qualité de 'emploi compte tenu des récentes perspectives d’analyse. Larticle met
en avant les dimensions d’analyse abordées dans la littérature internationale. La notion de qualité de 'emploi doit étre
élargie en vue d’inclure des paramétres analytiques qui correspondent au temps présent.

Mots clés : Emploi ; Qualité de lemploi ; Perspectives d’analyse sur la qualité de 'emploi
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