Tecnologia, Informacdo e Sociedade: uma Sistematizacao de

Introducéo

Este trabalho tem como foco o debate em
torno das Tecnologias da Informacio e Comu-
nicagdo (TIC) e seu desenvolvimento na so-
ciedade contemporinea. Sendo assim, a neces-
sidade de sistematizd-lo, para que se tenham
mais claras as diversas concepcdes que circun-
dam o tema 20 longo do tempo, mostrou-se
evidente. Foi possivel, entdo, analisar correntes
tedricas diversas entre si, mas que de alguma
maneira se referiam ao assunto em questzo. Com
isso, uma vez apreendidas suas particularidades,
semelhancas e diferencas, pretende-se oferecer
elementos necessérios a uma reflexdo socioldgi-
ca mais apurada acerca das TIC.

O percurso da mudanga das TIC serd en-
tdo trabalhado conforme os parimetros estabe-
lecidos no quadro conceitual seguir. O debate
éamplo e comporta diferentes linhas teéricas e
enfoques da realidade. O procedimento de
andlise do material coletado neste trabalho, para
o exercicio de sua sistematizacio, foi o de iden-
tificar eixos temdticos e, portanto, estabelecer
cortes transversais nos textos analisados para
construir um quadro conceitual que permita
de algum modo guiar posteriores leituras. Des-
sa forma, também se pretende langar luz ao
estado arual do debate em torno da sociedade
com relagdo a suas tecnologias através da iden-
tificacdo de suas matrizes originais.

Quadro Conceitual

Para estudar a relevincia das TIC na so-
ciedade, as discussoes a esse respeito puderam

Conceitos e Debates

Daniel Guerrini e Ronaldo Baltar

ser organizadas em trés eixos de andlise, quais
sejam:

1) o primeiro e fundamental deles é aponta-
do como o surgimento de pesquisas fei-
tas sobre o conceito de informagio ad-
vindo principalmente de tedricos das
Ciéncias Fisicas e Matemdticas durante
e alguns anos apés a Segunda Guerra
Mundial. Com essas pesquisas desen-
volve-se o conceito de informagio e pas-
sa-se a estudar a importdncia desse ele-
mento na organizagio dos processos
naturais, maquinfsticos e também so-
ciais. Vé-se, portanto, nessas obras o ali-
cerce sobre o qual se desenvolveram
mais tarde muitas teorias e metodolo-
gias nas Ciéncias Sociais, inclusive aque-
las que aqui serdo trabalhadas a respeito
das TIC. Isto, por terem dado inicio ao
debate em torno da informacio, a sua
sistematizacdo conceitual, como tam-
bém por terem sido responsdveis pelo
desenvolvimento das primeiras mdqui-
nas mais sofisticadas que trabalhavam
com este “novo” elemento e as discus-
soes acerca dos usos possiveis que a elas
se poderia dar;

2) no segundo eixo, estabelecer-se-d4 um
vinculo entre o avanco cientifico e tec-
nolégico citado acima e as teses do pds-
industrialismo surgidas por volta das
décadas de 1950 e 1960. Alguns teéri-
cos viam uma valorizagdo da impor-
tAncia dos cientistas e dos especialistas
numa sociedade de crescente industria-
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lizacio e mecanizacio em ambos os pé-
los da Guerra Fria. Sdo as teorias da tec-
nocracia, um “sistema de organizacio
politica e social fundado na supremacia
dos técnicos” (Houaiss, 2001). Esses
trabalhos foram importantes na medi-
da em que precederam em grande par-
te as aruais discussfes em torno da “so-
ciedade da informagio” e destacaram
o papel da informacio e do avanco tec-
noldgico e cientifico nas mudancas que
este cendrio causava ou poderia causar
na sociedade como um todo;
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0 terceiro eixo aparece Como o mais tar-
dio dos debates acerca das TIC em
desenvolvimento, retomando questoes
j4 presentes no primeiro eixo no que se
refere as criticas desenvolvidas por Nor-
bert Wiener (1968) as organizacdes es-
tritamente hierdrquicas e burocra-
tizadas. H4, portanto, um didlogo com
as teses do pés-industrialismo, citadas
acima, acerca das mudancas sociais e da
inovagio tecnolégica.

Estas divises servem como recurso anali-
tico e a todo tempo se entrecruzam e se
desdobram umas nas outras, sendo imprescin-
divel, por vezes, tragar paralelos entre as mesmas
nas diferentes seges. E importante também
deixar clara a limitacdo do trabalho. As discus-
s6es e implicagdes em que os conceitos de infor-
magio e tecnologia tiveram parte s3o inquestio-
navelmente mais extensas do que aquelas aqui
expostas. O objetivo, portanto, nio é esgotar o
assunto, mas contribuir para o debate através
de uma possivel sistematizacio, apontando para
o atual estado dessas discussoes, seus avangos e
lacunas percebidos.

Bases Tedricas dos Conceitos
de Informacao e Tecnologia

Antes de entrar nas obras que analisam es-
pecificamente os desdobramentos do avanco
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tecnoldgico na sociedade contemporinea, serd
desenvolvido a seguir o conceito de informa-
¢io e seu imbricamento com o de tecnologiaa
partir da andlise da realidade empirica que sus-
citou a elaboracio desses conceitos.

Assim, a partir da segunda e terceira dé-
cadas do século XX, surgem tecnologias que
tém seu diferencial no fato de que nio mais
ampliam e intensificam apenas a forga fisica do
ser humano, mas passam a trabalhar com in-
formacoes. Homeostatos, servomecanismos,
mdquinas de criptograﬁa, todas s3o fruto de
intensas pesquisas, mormente impulsionadas
pelo financiamento governamental militar e de
empresas diretamente ligadas a esses setores,
como foi o caso da unido entre governo estadu-
nidense, seu Departamento de Defesa e a Ame-
rican Telephone & Telegraph (AT&T). Tais
mdquinas nao apenas desencadeiam uma agio
mecinica quando acionadas, mas s3o capazes
de alterar essas aces quando necessdrio, estan-
do sensfveis as “respostas” de seu meio, decodi-
ficando-as.

Essa “novidade” levou alguns cientistas a
trabalharem o conceito de informagio para
entender o funcionamento de tais mecanismos.
Se um mecanismo cibernético, conforme des-
crito por Wiener (1968), é sensivel as respostas
do meio s suas préprias agdes ¢, a partir disso,
capaz de modificar ndo sé suas acbes, mas tam-
bém toda uma politica de aces, ele estd neces-
sarfamente passando por um processo de apren-
dizagem. Um processo que surge apenas com a
troca de informagdes, nao de matéria nem de
eletricidade. Distincao fundamental para a de-
finicdo desse elemento.

Wiener percebeu, com o desenvolvimen-
to de determinadas mdquinas, a possibilidade
de uma teoria das mensagens contribuir no
estudo dos fendmenos de controle e organi-
zacio das mdquinas, assim como de organis-
mos vivos, humanos ou n3o. A informacio,
nesse sentido, desempenha papel fundamen-
tal. Sob esse prisma, nio hd diferenciagio entre



tipos de “mecanismos” conquanto estes sejam
capazes de trocar informac@es com seu meio.
Ela ¢ a medida de organizagio de uma socie-
dade, de um organismo bioldgico ou das
mdquinas.

Para a cibernérica de Wiener, a troca de
informaces se faz presente nas mais variadas
relagbes e ndo pode ser tomada de maneira
puramente formal, uma vez que seu contetido
definird as agbes e a organizagao a serem ado-
tadas. Do ponto de vista da cibernética,
portanto, todo organismo, natural ou artificial,
pode ser entendido como um padréo de in-
formacio que se relaciona com o meio externo,
exercendo e recebendo influéncias. Para
Wiener, portanto, a teoria das mensagens ¢ o
estudo da transmissio de informacdes com o
objetivo de controlar um determinado meca-
nismo (mdquinas, seres vivos, ou a sociedade).
Esse é o sentido de seu conceito de cibernética,
palavra que em grego (Kvfepvitg) significa
“piloto”.

Como fundamento da idéia de controle,
Wiener concebe os processos de retroalimen-
tacio préprios & transmissao de informagoes.
Assim, a retroalimentacio € definida como o
“ajuste da conduta futura em funcio do de-
sempenho pretérito” (idem, ibidem, p. 28) no
que indica falhas na comunicacio e as possi-
bilidades de adapracio e, portanto, de apren-
dizagem. Ao emitir um comando (mensagem)
aum receptor, o emissor original deve receber
deste um “retorno” relativo aos resulrados ob-
tidos e compard-los com os resultados alme-
jados. Dai abre-se a possibilidade de mudanca
da organizagio original no intuito de alcancar
eficdcia na acdo. Tal processo desdobra-se em
aprendizagem. H4, portanto, sentido nas in-
formagtes transmitidas, o que impede que seu
modelo seja puramente formal.

Aqui, no entanto, pode se estabelecer uma
correlagio com a concepgio de informagio de
Claude Shannon e Warren Weaver (1975). A
pesquisa que esses autores desenvolveram pau-

tou-se pela matematizagio e quantificagio da
informacio para seu uso prdtico pelos labora-
tdrios da AT&T, empresa para a qual trabalha-
va e que & época detinha o monopélio dos ser-
vicos de telecomunicacoes dos Estados Unidos.
E importante ainda assim destacar as nogées
gerais dessa teoria que tiveram profundas in-
fluéncias nas ciéncias a partir de entdo.

Como mencionado, para Shannon e Wea-
ver se tratava muito mais de estabelecer para-
metros para quantificar a informacio. Sua teo-
ria, portanto, foi alvo de maior formalizacio
para poder servir aos objetivos priticos de en-
vio e codificagao de mensagens quando com-
pos, durante a Segunda Guerra, o corpo de
pesquisadores da Bell Laboratories, laboratério
de pesquisa da AT&T, que era subsidiada pelo
Narional Defense Research Committee dos Es-
tados Unidos.

Shannon é considerado o responsdvel pela
conversio de mecanismos analégicos paraa légi-
ca bindria dos sistemas digitais, uma diferenca
substancial em relagio 4 l8gica analégica de-
fendida por Wiener em sua teoria cibernética.
Enquanto a [égica analdgica ¢ sensivel 2 inten-
sidade gradativa da informagio com que estd
trabalhando, a digital converte-a para conjun-
tosde 0 e 1, levando em consideracio apenas
duas intencionalidades opostas. Essa aborda-
gem formal da légica bindria é que sustentaa
programagio numeérica vigente na compura-
cao tal qual a conhecemos. A importincia dessa
distingao se dd na medida em que estio, 20
menos indiretamente, correlacionados s dis-
tingdes presentes entre o segundo e o terceiro
eixo do quadro conceitual apresentado, con-
forme se demonstrard mais 2 frente.

Ainda que a teoria da informacio exerces-
se declaradamente influéncia na epistemologia
estruturalista de meados do século XX (Matte-
lart, 2002; Moles, 1973), a interpretagio ob-
jetiva e formalizada do conceito teve também
um desdobramento nas teses tecnocréticas que
defendem a invasio do pensamento objetivo



na esfera das relagbes econdmico-sociais paraa
solugdo dos problemas com maior precisio e

racionalidade. Para Bell (1977, p. 381),

[...] as decisdes fundamentais, referentes a0
desenvolvimento da Economia e a seu equi-
librio, virao do governo, baseando-se porém
no patrocinio oficial 3 pesquisa e desenvol-
vimento ¢ na andlise dos custos efetivos e
dos custos e beneficios; a elaboracdo das
decisdes, devido 4 natureza intrincadamen-
te entrelacada de suas consegiiéncias, assu-
mird um cardter cada vez mais técnico.

Para esse auror, as tecnologjas do intelecro
tenderiam a suprimir a necessidade da experién-
cia para a obten¢io de um conhecimento, con-
quanto se pudesse através delas simular a reali-
dade com muito mais precisio. O conhecimento
cientifico abstrato seria concebido em sua for-
ma pura e cada vez mais despido de ideologias,
logo, objetivo e racional. A burocracia, os espe-
cialistas e a pesquisa académica seriam os locais
por exceléncia da razdo objetiva. O avanco nas
teorias estatisticas ¢ matemdticas permitiriam
até mesmo aventar predicoes das realidades so-
ciais futuras. Essas perspectivas tecnocrdrticas

estdo tanto mais alicergadas na légica digital de
controle das varidveis do que na concepcio de
aprendizagem da cibernérica e sua légica ana-
légica, mas seriam igualmente impensdveis sem
a compreensao da realidade enquanto um pa-
drao de informagio passivel de controle, pres-
suposto de ambas as légicas.

Tecnologias Digitais da Informacdo
e Comunicacédo: a Escolha de um
Padrao e sua Alternativa

Antes de falar sobre as concepgdes das Cién-
cias Sociais que permearam as andlises sobre a
mudanga tecnoldgica das TIC, serd interessan-
te compreender historicamente tais tecnologias.
Apesar de com isso ser necessdrio buscar infor-
magdes e conhecer dados préprios ao fazer tec-
noldgico, serd discutido a seguir como também
nesse dmbito aparecem questdes sociais que
implicam escolhas tecnolégicas.

Existiu, e continua existindo, uma alter-
nativa 3 compuragio digital que prevalece na
microelerrdnica tal qual a conhecemos, qual seja,
a analdgica. Esta reproduz uma grandeza (en-
tendida como informacio) com que se quer

Quadro 1

Sintese dos Conceitos de Informagio

Informagio

Definicao

Processo Légico

Caracterizacao

Procedimento
Comunicativo

Para a Cibernética

Medida substanti-
va de organizacio
dos objeros em es-
tudo: mdquinas ou
seres vivos.

Analdgico: conce-
be uma gradacio
continua de gran-
dezas.

| A informacio carrega um
sentido e, para sua eficdcia
no processo de organiza-
¢do, depende de um pro-
cesso de aprendizagem.

Baseado na aprendiza-
gem arravés da tentati-
va seguida de retroali-
mentagio.

Para a Légica
Digital

Medida formal de
organizacio dos
objetos em estudo.

Bindrio: concebe
conjuntos de duas
grandezas opostas.

A informagiio estd despro-
vida de sentido e, para sua
eficdcia no processo de or-
ganizagio, depende da
programagao prévia que a
converte em conjuntos de
duas grandezas opostas.

Baseﬂda na programa-
cdo prévia. A comuni-
cacdo obtém sucesso ou
falha dependendo da
sua correta codificacio.
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trabalhar por outra. Um circuito analdgico cap-
taa variacdo continua de uma informacgio ao
longo do tempo sem codificd-la através da sua
formalizacdo bindria. O circuito digital tem um
alcance restrito no que diz respeito & gradacio
da realidade a que é sensivel, j4 que converte
uma informacio (sons, imagens, equagoes, tex-
tos etc.) em conjuntos de 0 e 1, ou, grasso modo,
em auséncias e presencas de sinais elétricos.

As mdquinas analdgicas foram desenvolvi-
das paralelamente as digitais, como o Moneta-
ry National Income Automatic Computer (Mo-
niac), na Inglaterra, criado em 1947 para
simular o funcionamento da economia daque-
le pafs. J4 com dimensdes muite menores que o
Eniac,! a mdquina inglesa utilizava tanques de
dgua e encanamentos para simular o fluxo da
economia e investimentos levados a cabo pelo
governo. Se o Eniac trabalhava uma informa-
cao segundo operagdes predeterminadas, dan-
do resultados exatos para cada situagio que fosse
requisitado a calcular, o Moniac, tendo sua pro-
gramacio como sua estrutura fisica, permitia a
interferéncia direta nesta durante a simulacio
(os tanques de 4gua poderiam ter seu volume
méximo diminuido ou aumentado, cada qual
representando um setor da economia, como
saiide, investimento militar, educacfo etc.).

Entreranto, a perspectiva de que a tecnolo-
gia anal6gica seja mais suscetivel de ser repro-
gramada e de sofrer interferéncias humanas
conforme suas necessidades deve ser situada his-
toricamente. No inicio da compurtagio digital,
os programas, ou algoritmos, eram, de fato, ins-
critos nos circuitos das méquinas. A maneira
como estas trabalhariam a entrada e a saida de
informacdes (através, por exemplo, de seu cdl-
culo ou simulacio, dependendo da natureza
da mdquina) estava colocada juntamente aos
seus transistors, no que era chamado de ROM
Memory, ou Read-Only Memory (uma me-
méria que sé permite leitura e nio alteragoes).
Isso foi mudando com o desenvolvimento da
Random Access Memory (meméria RAM, uma

meméria voldtil que se apaga quando o circuito
é desligado) que poderia ser carregada por pro-
gramas desenvolvidos e gravados em discos
magnéticos externos & mdquina. Assim, a inter-
feréncia humana volra a ter lugar, mesmo na
computaco digital. Uma questao que serd reto-
mada em outro patamar pelas discussdes em tor-
no da propriedade intelectual conforme serd
discutido adiante.

Esse desenvolvimento tecnoldgico, que
desembocou no que conhecemos hoje pelas
TIC, nZo terminou, no entanto, com a invencao
da compurtagio. A interconexdo entre termi-
nais é fundamental. Antes do surgimento do
primeiro computador de mesa, j4 existia a
conexdo entre mdquinas computadoras, os
mainframes. A conhecida Advanced Research
Projects Agency Network (Arpanet), a rede de
computadores desenvolvida pela Defense
Advanced Research Projects Agency (Darpa)
foi o experimento que deu inicio s pesquisas
em torno de uma rede de computadores em
que os pesquisadores e militares podiam trocar
informagées a distdncia no desenvolvimento
de seus trabalhos. O desenvolvimento de com-
putadores menores, até os microcomputadores
em 1977 pela companhia Apple, e financeira-
mente mais acessiveis, foi aumentando o tama-
nho dessa rede, criada inicialmente por um de-
partamento militar, mas que acabou integrando
centros de pesquisa de vdrias universidades dos
Estados Unidos. Com os computadores mais
baratos e menores, a sociedade civil, empresas,
escritérios, e outros paises passaram a adquirir
essa nova tecnologia, por vezes criando suas
proprias redes de comunicagio e informagio.

Essa apropriacio civil da tecnologia trou-
xe de volta algumas preocupages a respeito.
Quando comandada pelo Darpa, prevaleceu a
programacio prévia segundo os critérios da
eficiéncia e do controle de varidveis. Nessa adap-
tacdo para o uso civil, ressurge a preocupagio
em se poder interferir na programacio das
miéquinas segundo necessidades especificas,
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possivel gracas ao desenvolvimento tecnoldgi-
co das memérias de leitura e de acesso ja descri-
tas. Esse foi, por exemplo, o sentido da criagdo,
em 1985, da Free Software Foundation (FSF)
por Richard Matthew Stallman. Este progra-
mador, junto a outros, foram contrdrios s ten-
tativas de empresas tornarem-se proprietdrias
de softwares e da vinculagio destes com deter-
minadas mdquinas, tornando-as imodificiveis
fora dos limites estabelecidos previamente pe-
las empresas. A capacidade de interferir na tec-
nologia ganha nova relevincia.

A Construcdo Tedrica e Social da
Tecnologia

Nesta secio, serdo apresentadas as linhas
tedricas que foram desenvolvidas paraa incer-
pretagao das mudancas tecnoldgicas e das es-
pecificidades da atual sociedade com o desen-
volvimento das TIC.

Devido 4 crescente importincia no trata-
mento de informagdes entre seres humanos, e
entre estes e as mdquinas, diversos estudiosos
langaram mio de novos conceitos paraa eluci-
dagdo de uma sociedade que comporta tais
mudangas em seus diversos 4mbitos ao longo

do tempo. As classificacdes variam: sociedades
da informacio (Borges, 2000; Demo, 2000)
pos-industriais (Bell, 1977); em rede e infor-
macionais (Castells, 2006); a era do conheci-
mento (Lévy, 2003); pds-capitalistas (Drucker,
1999), entre outras. Mas as concepcdes que
embasam esses conceitos de sociedade nio sio
homogénf:as.

Alguns autores véem a sociedade capira-
lista e/ou seu coroldrio industrialista fundamen-
talmente transformados (Bell, 1977; Drucker,
1999, Galbraith, 1987). Outros, apesar de re-
conhecerem mudangas sociais e tecnolégicas da
sociedade contemporinea, nio deixam de cons-
tatar a permanéncia do capitalismo e do setor
industrial, divergindo entre abordagens mar-
xistas (Lojkine, 2002) ¢ aquelas mais influen-
ciadas, ndo sem discordincias, pelas teses acima
mencionadas do pés-industrialismo (Castells,
20006). Assim, tais andlises serdo trabalhadas
sob o quadro conceitual anteriormente estabe-
lecido para que se possa tracar suas diferencas e
semelhangas no que diz respeito 4 compreen-
sdo dessa mudanca tecnoldgica em foco.

Fato € que, durante a época das descober-
tas da microeletrdnica, as expectativas em tor-
no da tecnologia estavam em conformidade

Quadro 2

Sintese do Desenvolvimento Tecnolégico

Definicio

Modelos Tecnoldgicos

Desenvolvimento
Ulterior

Primeiros Modelos

Tecnologia Analégica

Trabalha uma grandeza re-
presentando-a de forma
continua.

Estruturas mecénicas e hi-

drdulicas. Programacio ins- |

crita nestas estruturas, alre-
rdveis por meio de ajustes
Mecanicos.

Desenvolveram-se cir-
cuitos microeletronicos
analdgicos, mas suas pes-
quisas s3o marginais em
relacio a digital.

Tecnologia Digital

Trabalha uma grandeza co-
dificando-a em valores bi-

ndrios.

Estrutura eletrénica e mi-
croeletrnica. Programagio
inscrita nos circuitos elétri-

cos. inalrerdveis uma vez |

construidos.

Programacdo pode ser
desenvolvida fora da es-
trurura fisica da mdquina.
Reroma-se a capacidade
de interferir na progra-
macao.
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com o modelo de transformacaes trazidas pelas
inovagdes tecnolégicas anteriores; nos ramos das
induistrias e do comércio, esperava-se que essa
recnologia reduzisse de maneira dréstica a mao-
de-obra necessdria e os custos da produgio e
das transagdes. Com o desenvolvimento da
microeletrbnica, os analistas perceberam nos
computadores a possibilidade de avango ainda
maior no sentido de liberar o esforco humano
das tarefas mais elementares e rotineiras da vida,
tornando-o cada vez mais livre e desimpedido
para expandir sua potencialidade intelectual
(Abelson e Hammond, 1981; Noyce, 1981;
Time, 1978).

Essa mudanca tecnoldgica, entretanto, traz
consigo muitos debates acerca da interpreracio
das sociedades contemporéneas. Primeiramente
as TIC embasaram o aprofundamento da in-
dustrializacio apés a Segunda Guerra Mundial.
A ciéncia e a tecnologia, desde ¢ inicio da in-
dustrializagio, sempre importantes fatores da
produgio material da sociedade, ganham um
cardter cada vez mais sistemadtico nas suas ino-
vacdes e descobertas, o que aprofunda ainda
mais a mecanizacio do trabalho. A importin-
cia que o desenvolvimento econdmico tem nas
sociedades capitalistas, solapando as bases de
uma dominagdo puramente tradicional que,
por sua natureza, obstava o avanco tecnoldgi-
co, permite uma ampliagio da racionalizagao a
outras esferas da sociedade.

Avigéncia do Estado de Bem-estar Social
(em inglés Welfare State) nos paises centrais do
polo capiralista, durante um perfodo que vai
de 1945 a aproximadamente 1975, ficou co-
nhecida como os trinta anos gloriosos (Cardo-
5o Junior, 2003).* Numa mudanga que & épo-
ca parecia ser permanente, a politica se volra
para a antecipagao e prevengio das crises cicli-
cas do sistema capitalista em vez de simples-
mente normatizar formalmente seu funciona-
mento desimpedido. A politica, portanto,
parece orientada a solugoes técnicas da vida em
sociedade (Habermas, 2001).

Para Galbraith (1987), se tratava apenas
de deixar de lado a preocupagio tradicional e
mitolégica com a escassez. Numa sociedade
afluente, a producio irrestrita de bens materiais
se tornava irracional a ponto de ter de criar, an-
tes, a propria necessidade de seu consumo. A
ojeriza da sociedade estadunidense com relagio
a gastos ptiblicos, como impeditiva do aumento
da produtividade, nio tinha mais fundamento
j4 que o consumo de bens materiais pressupu-
nha maior consumo de servigos puiblicos — con-
comitante ao aumento do niimero de auto-
méveis vinha a necessidade de se investir nas
vias deste transporte, como exemplificava o au-
tor. Assim, Galbraith defendia a ampliacio dos
servigos e ascensio da nova classe de cientistas
responsdveis pelas pesquisas ¢ pela produgio
do conhecimento necessirio para racionalizara
permanéncia de uma sociedade de afluéncia.

Essa sociedade de grande produgio e con-
sumo marginaliza a sustentacdo de ideologias,
como demonstra a proposicio de Galbraith,
em favor da nova classe técnica e racional, e
revela, segundo Fotia (1968, p. 59),

[...] o verdadeiro charme “tecnolégico”, o
culto da eficdcia. [E que] Os Estados mo-
dernos tendem a ceder aos téenicos a esfera
das decisdes politicas, uma vez que estas de-
cisdes se tornam também “funcionais” e que
atingem um nivel mais elevado de eficdcia.
Esta procura de uma eficdcia exprime-se de
maneira perfeita na politica das planificacoes
onde, bastante claramente, os experts tomam
o lugar dos politicos puros ¢ os managers, o
dos burocrartas tradicionais. Assiste-se¢ por
conseguinte a uma nova forma de organiza-
¢do burocritica do Estado que, partindo das
esferas elevadas onde se tomam as decisoes,
estende-se a toda uma rede de relacées sociais
e a todos os niveis.

Dessa maneira, o cendrio politico-social da
época teve profundas influéncias nas teses que
surgiram acerca das mudangas sociais em anda-
mento e assim contribufram para a formacio
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das teorias do pés-industrialismo e da recno-
cracia. Como um dos teéricos notadamente
inseridos nesse contexto, Daniel Bell (1977)
atesta que a sociedade estaria substituindo o
trabalho fisico pelo saber abstrato, pela ciéncia
pura. A gradariva convergéncia entre ciéncia e
técnica a partir de finais do século XTX faz al-
guns autores passarem a considerar a ciéncia
nio apenas parte das forcas produtivas da socie-
dade, mas a principal delas no que foi cha-
mado de revolugdo tecnocientifica.

Bell mesmo segue as andlises do autor tche-
coslovace, Radovan Richta, que havia defen-
dido uma revolugio cientifica e tecnoldgica,
no contexto da entdo Unido Soviética em que
vivia, a qual estaria tornando a ciéncia e a técni-
ca como forgas produtivas predominantes em
detrimento do trabalho simples. A crescente
importincia da informago nos processos pro-
dutivos, uma vez que as préprias maquinas que
0s compdem passam a operacionalizd-la, recla-
mariam a importincia de engenheiros e cien-
tistas em rais processos.

Para esses autores, o homem nZo é mais o
agente principal da producio, “o ‘fator decisi-
vo' no crescimento das forgas produtivas da
sociedade nio é a forga de trabalho [...] masa
ciéncia” (Bell, 1977, p. 128). E o principio
tecnocrdtico mostra-se mais acabado quando
asseveram que, a partir “[...] da revolugio cien-
tifica e tecnoldgica, o aumento das forcas pro-
dutivas obedece 2 uma lei altamente prioritd-
ria, isto &, a da precedéncia da Ciéncia sobre a
tecnologia e a da tecnologia sobre a indtstria”
(Richta apud Bell, 1977, p. 128).

Dentro dessa perspectiva da revolugio tec-
nocientffica, existern algumas divergéncias que
se fazem notar. Num ponto extremo, alguns
aurtores chegaram a propor uma revolugio ad-
ministrativa, uma espécie de fim da agdo politi-
ca numa sociedade sem espago para interesses
divergentes, j4 que capaz de atender a todas s
suas necessidades. Bell é um dos que aponta
para o cardter impreciso e exagerado dessas te-
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ses. Em seu ponto de vista, a sociedade pés-
industrial, pautada na relagio entre seres hu-
manos, dava inicio a problemas politicos ainda
mais complexos que outrora. Solucées técnicas
deveriam ser atualizadas segundo os resultados
dos embates politicos entre grupos divergen-
tes. Para o autor, a racionalidade funcional de-
veria permanecer submetida aos fins polfticos.

Habermas (2001) vai ao encontro desse
principio afirmando que a tecnocracia pura,
do governo estrito dos especialistas, ndo passa-
va de um jogo de dominagdo de grupos de
interesses especificos, revestidos de uma falsa
neutralidade técnica instrumental. Ndo eraa
técnica em si que se tornava ideoldgica, masa
politica que queria se fazer técnica, dizia 0 au-
tor em seu debate contra Marcuse (1979).

A dominagio para esses teéricos da revolu-
¢do tecnocientifica se dd, portanto, na esfera da
reproducio cultural, uma vez que, na da pro-
dugfio material, j4 dominariam as modernas téc-
nicas e ciéncia neutras, objetivas e racionais.
Assim, ainda que circunscrita pela politica, a
concepgao de predominio da ciéncia, neutra
em sua propria esfera, nao € deixada de lado,
segundo Habermas.

Desde entéo, das décadas de 1960-1970,
o cendrio politico, econémico e social passaram
por modificagbes significativas. As politicas de
planejamento e de seguridade social desestabi-
lizaram-se ¢ foram postas num segundo plano,
quando ndo, completamente extintas a partir de
ofensivas de governos como os de Margareth
Tatcher na Inglaterra, Augusto Pinocher no
Chile, Ronald Reagan nos Estados Unidos. A
integracio das economias através da infra-es-
trutura telemdtica (criada a partir da década
de 1960, mas expandida internacionalmente
apenas a partir de meados de 1970 4 década de
1980) portencializou o florescimento de um
forte fluxo de capitais financeiros que reclama-
vam, para sua acumulacio, uma desregulamen-
tagdo das economias até entdo substancialmen-
te orientadas pela politica dos Estados nacionais.



Ademais, as prospectivas acerca da produ-
cdo industrial das sociedades nio se objetiva-
ram. A ciéncia e a técnica encontraram obstd-
culos na substiruicio do trabalho de execugio.
Alégica digital de controle das varidveis no foi
capaz de avangar para a completa automatiza-
¢do do processo produtivo, como se previa e
tencionava. Pelo contrério, chegou-se a impas-
ses em termos organizacionais, jd que a relago
hierdrquica entre ciéncia ¢ produgio, como co-
locada pelas perspectivas tecnocrdticas, nao foi
capaz de lidar com as necessidades de aprendiza-
gem pela experiéncia. A rigidez nas divisdes do
processo produtive acabou por cercear a co-
municagio necessdria entre planejamento e exe-
cucido do trabalho, trazendo dificuldades para
a propria empresa. Além do mais, a extragio da
mais-valia das empresas capitalistas repousa so-
bre a exploragio do trabalho humano, o que
nio seria possfvel numa produgio totalmente
estruturada sobre capital fixo (Lojkine, 2002).

Para se entender as razoes dessa mudanca
de cendrio e perspectivas serd de fundamental
importincia retomar alguns aspectos econémi-
cos da realidade, em meio ao qual surgiram as
teses tecnocrdticas.

Como mencionado, com as crises do capi-
talismo do inicio do século XX, como o crack
da Bolsa de Valores de Nova York de 1929, ini-
ciaram-se politicas preocupadas em evitd-las,
tanto no Ambito das empresas capitalistas quanto
no 4mbirto do préprio Estado. Isso impulsio-
nou a implementacio do fordismo na organi-
zagio produtiva das empresas, que complemen-
tava a organizacdo taylorista, dando cadéncia 2
sua administragio cientifica do trabalho (leia-
se, fragmentagio racional das operagdes e mo-
vimentos necessarios  execucio de uma tarefa,
mecanizando-os). Com o fordismo, inicia-se
uma politica de producio em massa que deve-
ria ser acompanhada pelo consumo em massa,
atrelando os saldrios  produtividade. Gerava-
se, com isso, garantia de consumo e vinculo
politico do operariado com o patronato.

Depois de 1929, o Estado também toma
parte nesse processo, € a teoria keynesiana é que
lhe d4 fundamentacio. Esta, ao defender o
aumento da demanda interna de consumo para
que se fortalecesse o tecido social e se garantisse
novos investimentos, compds, jUnto aos entao
novos modelos de organizacio do trabalho, um
quadro politico-econdmico chamado de fordis-
mo-keynesianismo (Wolff, 2005).

Se até aqui se tem, aparentemente, apenas
uma nova interpretacio da realidade politica,
social e econdmica, que levaram as conclusdes
pés-industrialistas, e de uma sociedade da
afluéncia, 2 opcio pelos aspectos da organiza-
¢ao econdmica do trabalho ressalta uma des-
continuidade que as teorias pés-industrialistas
nao apreenderam.

Hj4, de fato, um processo de “fuga do tra-
balho generalizado” (Wolff; 2005, p. 104), mas
como resposta de operdrios mais bem pagos e
com maior escolaridade a uma intensificagio
da exploragdo do trabalho através da superes-
pecializacio, fragmentagio e intensificagio da
produgio operada pelo taylorismo-fordismo.
As implementacdes desse modelo produtivo
visavam otimizar a produgio em uma fdbrica
através da fragmentacio das atividades dos
operdrios, mecanizando-as para acelerar o fa-
brico de um produto e, por conseqgiiéncia, in-
tensificar essa mesma produgio, j4 que se po-
deria diminuir o tempo necessdrio 4 produgio
de uma quantidade determinada de produtos.

O projeto politico-ideolégico de uma socie-
dade democritica, racionalizada e de massas,
prépria ao fordismo-keynesianismo, ndo ¢ ca-
paz de integrar de forma homogénea a socieda-
de e nem mesmo toda ela. A tentativa de elevar
as massas a condigdes mais dignas, democrati-
zando o consumo, nio foi suficiente para con-
tornar o quadro de controle racional da produ-
¢3o nas fabricas, descrito anteriormente com a
implementagio do taylorismo-fordismo.

Com as manifestacies e greves surgidas nas
décadas de 1960-70, a reconstrugio européia,
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que ampliou 0 mercado mundial trazendo com-
petigdo 4 economia estadunidense, e a limiracao
em se implantar sistemas produtivos mais com-
plexos devido 4 simplifica¢io fragmentada do
trabalho operada pela sua administracio dientifica,
inicia-se uma crise de acumulagio do capital pelo
modelo da produgio em massa. “E assim quea
cadeia fordista de regulamentacio da economia
comegaa romper-se” (Wolff, 2005, p. 105).

A mencionada ampliacgio do mercado
mundial diversifica o consumo, mas o desman-
telamento das politicas de alros saldrios restrin-
ge-o a0s setores de renda mais alta. Inovacées
tecnoldgicas sdo, entdo, orientadas para a flexi-
bilizagdo da produgio necessdria para atender
esse mercado ampliado, porém, segmentado e
nao mais massificado. Surge uma necessidade
de mudangas na regulamenragio econémica
nos e entre paises devido a essa ampliacio da
produgio e do consumo em escala mundial. A
gestao da produgio, conseqiientemente, tam-
bém deverd sofrer mudancas junto is formas
de utilizagio da forga de trabalho. E o que
caracteriza a chamada reestruturacio produti-
va do capital que passa entdo a “direcionar as
inovagodes tecnoldgicas de acordo com as ne-
cessidades provocadas por essa nova crise do
capital” (idem, ibidem, p- 100).

Nesse contexto é que surgem as Mdqui-
nas-Ferramentas de Comando Numérico
(MFCN), inicialmente implantadas no Brasil
na década de 1970, mas com maior énfase na
década de 1980 (Abramo, 1990), tendo sido
a Romi, uma inddstria de bens de capital do
interior do estado de Sdo Paulo, na década de
1970, a primeira empresa a produzir um modelo
nacional (Rattner, 1985). Com elas, sao objeti-
vadas as funcbes sensitivo-reflexivas do cére-
bro, “que intervém na direcio-vigilincia dos
processos [produtivos] automatizados. A m4-
quina pensa paraa mdquina; [...] a flexibilida-
de e a integracio dessas mdquinas se opdem i
rigidez e & segmentacio-parcelarizacio do sistema
mecinico” (Lojkine, 2002, pp. 107-8).
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Em contraposicio ao funcionamento da
mdquina-ferramenta convencional, o sistema
de controle numérico monitora as miquinas
fornecendo informacdes ao seu operador sobre
seu estado e funcionamento. O operador das
mdquinas nao mais interage com estas direta-
mente, mas através de uma interface compurta-
dorizada. Por isso, estas mdquinas permitem
mudangas na produgio com maior facilidade
que as convencionais, uma vez que, para tanto,
dependem apenas de uma programacio digi-
talizada, enquanto as convencionais depen-
diam da mudanca de toda a rotina do traba-
lhador, tal seja um exemplo da diferenca entre
a tecnologia analdgica e a digital.

Aimplantagio das MFCN é o que dd ini-
cio a auromacio, que, segundo Lojkine, é o
processo em que a mdquina controla e corrigea
propria mdquina, ainda que a intervencio
humana se faca imprescindivel. Esse processo
visa a um maior controle da producio marterial
e sua flexibilizacio, como resposta  crise do
fordismo e s mudancas do mercado mundial
¢ do consumo citados anteriormente.

Para ilustrar essa passagem, cabe lembrar
que, com a revolucio industrial, passa-se de
uma produgio artesanal de objetos para sua
mecanizagio, na qual o homem deverd operara
mdquina que fard a transformacio direta da
matéria bruta. Com a revolugio das tecnologias
informacionais, esse trabalho operatério das
mdquinas-ferramenta ¢ feito ele mesmo pelos
sistemas de controle numérico que transmiti-
rao a informacio dada pelo trabalhador paraa
condugzo de todo o processo de transformacio
da matéria bruta. Restaria ao homem o traba-
lho de inspecionar o processo como um todo e
de conceber os objetivos do mesmo.

E possivel perceber nesse processo como a
inovacio tecnoldgica vai objetivando atividades
que antes eram desempenhadas por trabalhado-
res. Até mesmo na dltima etapa, na atividade
sensitivo-reflexiva do trabalhador, como coloca

Lojkine. Trata-se, segundo Wolff (2005, p. 107),



de um processo em que a dimensgo criativa do
trabalho é apropriada pelo capital, uma “expro-
priacio qualitativamente acrescida [...] [jd que]
da dimensio intelecrual da atvidade criativa”.

Segundo Rattner (1985), a tecnologia
Computer Aided Design (CAD), jd se adian-
taria na automatizacio completa da fdbrica
(processo, este sim, que prescinde da agao hu-
mana), uma vez que até o desenho e a elabo-
ragio do projeto da producio sio por ela
processados.

O fato de essas mudancas tornarem pres-
cindiveis trabalhadores que antes eram respon-
sdveis pela operacdo e supervisio das mdqui-
nas-ferramenta levantou preocupagtes acerca
de um desemprego macico. Mas, em fins da
década de 1980, no Brasil, conclui-se ndo ha-
ver até entio “desemprego tecnoldgico, en-
tendido como demissdes macicas (ou nume-
ricamente relevantes) diretamente provocadas
pela introducio das NT [novas tecnologias de
base microeletrénical” (Abramo, 1990, p. 49).3

Para Rattner, as fung@es préprias aos ope-
rdrios qualificados, com a assimilaggo dos siste-
mas de conrrole numérico pelas industrias, s3o
transferidas para o pessoal de escritério, como
programadores e supervisores da produgzo.
Ainda segundo esse autor, a tese de que o pro-
gresso técnico seria a chave para o crescimento
econdmico e, portanto, para o desenvolvimen-
to, estaria equivocada, pois ndo levaria em con-
sideracio o fato de que os investimentos em
tecnologia ndo resultam em um progresso cau-
sal e linear. Aumento da produtividade nao
quer dizer melhora das condicoes de trabalho
nem redugzo da jornada, mas, como na maioria
dos casos, significa intensificagio da explora-
cdo daqueles trabalhadores que continuam, ne-
cessariamente, no chio de fibrica.

Essas mudancas tecnolégicas levaram
Schaff (1991), autor marxista, a prever o fim
do trabalho, nos moldes mesmo das teorias tec-
nocrdticas. Para esse autor, ndo se tratava de
julgar cal assercdo, mas de constatd-la, pois seria

um fato, cedo ou tarde. Sobreviveriam as ativi-
dades intelectualizadas e novas clivagens po-
deriam surgir: entre os possuidores e os despos-
suidos de informacaes.

Cabe entdo analisar as tecnologias infor-
macionais, até aqui restritas & produgio ma-
terial, em relacdo s teses pds-industrialistas,
considerando a produgio de servigos tio im-
portante para estas tltimas.

Para autores como Daniel Bell (1977), Peter
Drucker (1999) e John Keneth Galbraich
(1987), trata-se, na automatizacao integral das
tabricas, de suprimir o trabalho industrial sim-
ples e rotineiro do chéo de fdbrica. Restariam
assim funcdes intelectuais administrativas, de
planejamento, técnicas e de programagio no
processo produtivo que implicam uma mudan-
ca setorial deste, ou seja, do setor industrial para
o de servigos. No caso, apenas cientistas e tecnd-
logos seriam responsdveis pela produgio mate-
rial das sociedades, consolidando uma estrutura
social menos exploratéria; elites, setores inter-
medidrios, ou subalternos, todos desfrutariam
de um trabalho intelectualizado nessa nova
organizacio do trabalho.

Diferentemente dos teéricos do pds-in-
dustrialismo, e baseado em estudos empiricos,
Castells (2006) no vé um processo evolucio-
ndrio e unidirecional. Para ele, mantém-se as
atividades industriais e produtivas ainda que
inscritas em outro paradigma tecnoldgico, qual
seja, o informacional. Esse paradigma estd vin-
culado 2 emergéncia da empresa em rede e traz
consigo mudancas organizacionais.

Apesar dos enormes obstdculos da admi-
nistragdo autoritdria ¢ do capitalismo ex-
plorador, as tecnologias da informagio exi-
gem maior liberdade para trabalhadores mais
esclarecidos atingirem o pleno potencial da
produtividade prometida. O trabalhador
atuante na rede ¢ o agente necessdrio a em-
presa em rede, possibilitada pelas novas
tecnologias da informacio (Castells, 2006,

p- 306).
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Segundo esse autor, a automacio, que se
iniciou com os sistemas de controle numérico,
s6 se completou na década de 1990 com a in-
tegraco da informdrica e das telecomunicagGes,
ou seja, com o surgimento das mdquinas liga-
dasem rede. Assim, apesar de constatar os mes-
mos obstdculos a uma mudanca de paradigma
que Lojkine (2002), as tecnologias da informa-
30 e comunicagio, em Castells (2006, p. 306),
parecem ditar mais os rumos dessa mudanga
que os “limites do antigo conjunto de objeti-
vos organizacionais (como aumento a curto
prazo de lucros calculados em base trimestral)”.

Ambos podem constatar que a evolucio
linear proposta pela substituigao do trabalho
industrial ndo se atualizou. A permanéncia desse
tipo de trabalho ¢ evidenciada a partir de séries
de trabalhos empiricos analisados pelos auto-
res, ainda que Castells aponte para reducoes
em propor¢io deste em relacio ao trabalho nos
servigos nos paises mais desenvolvidos.

A questio é que, para Lojkine, hd uma visio
elitista e tecnocrdtica tanto quanto autoges-
tiondria do uso dos computadores. Esta dldi-
ma contemplaria uma revolucio organizacio-
nal e o acesso a todas as informacdes. Mas, para
o autor, “ndo hd impedimentos 4 coexisténcia
do funcionamento dessas redes informacionais
com a antiga estrutura organizacional das em-
presas” (idem, p. 126). Empresas capitalistas
guiadas pela l8gica do lucro necessariamente
resistem a um verdadeiro questionamento da
estrutura piramidal do poder e de uma ver-
dadeira descentralizacio das informacdes e
das fungdes do setor produtivo, como se po-
deria fazer.

Castells, por outro lade, segue algumas das
pistas dos tedricos do pés-industrialismo, mes-
mo que as critique como simplistas. V&, por
exemplo, os Estados Unidos, o Reino Unido e
o0 Canadd como modelos de economias de ser-
vico, em que haveria uma ascendéncia de ad-
ministradores, programadores e técnicos. Tal
quadro, no entanto, s6 pode ser compreendi-
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do, segundo o autor, dentro de uma perspecti-
va global, em que outros paises desenvolvidos
mantém suas estruturas industriais como ¢ o
caso da Alemanha e do Japdo. A implantacao
de tecnologias da informacio reclama pelo au-
mento da produgiio dessas tecnologias e nio
simplesmente determina o fim do trabalho de
execucao.

Também dentro das empresas, o autor vé
modificagbes organizacionais. Para ele, hd uma
emergente colaboracio entre os setores de uma
empresa, ¢ também de suas hierarquias. Pers-
pectiva que Lojkine refuta ao constatar a exis-
téncia dos “gargalos burocrdticos” no interior
das empresas que implementam o uso das TIC
e 530 incapazes de estabelecer essa colaboracao
plena entre niveis hierdrquicos que persistem
num sistema que ainda sobrevive da explora-
¢ao do trabalho.

Wolff (2005) também coloca limites para
a mudanca de paradigma tecnoldgico na orga-
niza¢io do trabalho, mesmo com a adocao de
novas tecnologias. Nio se trata nem de postu-
lar uma mudanca completa, tampouco da per-
manéncia pura e simples do sistema taylorista
de divisao do trabalho. Hd, segundo a autora,
mudangas e permanéncias. Como Lojkine
(2002), ela vé a necessidade de se qualificar o
trabalho para que seja implementado um apro-
veitamento étimo das inovagbes tecnoldgicas.
Mas a légica patronal resiste a essa mudanca e
ainda vé a inovacio como fator de substituicio
do trabalho vivo pelo trabalho morto, ou seja,
de trabalhadores por mdquinas.

As transformacbes organizacionais apon-
tadas por alguns autores, portanto, se revelam
tanto mais como possibilidades as quais se
opdem “enormes forcas de resisténcia” (Lojki-
ne, 2002, p. 42). As transformacdes em pro-
cessamento implicam o desempenho de fun-
¢oes produtivas e improdutivas pelo mesmo
trabalhador, para que este possa prever, organi-
zar e reprogramar as maquinas que opera, jd
que estio sujeitas a falhas extremamente preju-



diciais e onerosas para a propria empresa. Mas
os circulos viciosos burocréticos encontrados
nas empresas capitalistas, por n3o lhes ser pos-
sivel liberar plenamente os processos decisé-
rios, fazem com que, em vez de mudangas or-
ganizacionais, haja “recomposigdes — cada vez
mais sistemdticas — do trabalho dos operado-
res” (idem, ibidem, p. 151), o que denota as-
pectos de permanéncia do modelo taylorista
de inovacao pela geréncia e de controle cienti-
fico do trabalho.

Segundo dados analisados por Castells
(2006), as atividades de escritério tiveram sig-
nificativo aumento, tanto em quantidade como
em produtividade; porém, o setor de servigos
ndo pode ser considerado homogéneo e a par-
cela que teve maior representatividade nesse
crescimento foi a dos servicos diretamente liga-
dos 4 produgdo industrial. Portanto, conclui,
nio houve substituicio da producio industrial,
mas um processo no qual o trabalho assalariado
estendeu-se ao setor de servicos e este passou a
cooperar e se articular com o setor industrial.

Numa outra perspectiva, Lojkine (2002,
p- 108) vé uma “interconexio entre a produ-
co e a esfera dos servigos”, que refuraria a tese
do fim das atividades produtivas, levantando,
antes, novas contradigbes na economia. O pré-
prio setor de servigos se automatiza adotando
procedimentos industriais, ¢ as indtstrias, com
freqiiéncia, passam a integrar no seu processo
produtivo atividades de escritdrio, terceiriza-
dos ou nio (Rattner, 1985).

A tese pés-industrialista e tecnocrdrica se
pauta numa separacio entre as atividades pro-
dutivas e as improdutivas. A questdo, entre-
tanto, que se coloca nesse eixo de debates € que
“ndo se pode separar a transformagio da natu-
reza material e o grande desenvolvimento das
funcbes informacionais” (Lojkine, 2002, p.
115). No caso das teses pés-indutrialistas, a
ciéncia e a técnica, como for¢as produtivas,
destituiriam o trabalho de sua capacidade de
gerar valor, uma vez que se estaria substituindo

as atividades materiais do homem por ativida-
des tio-somente intelectuais, intrinsecamente
nio-mercantis. Num extremo, esses raciocinios
levaram s teses de superacio do préprio siste-
ma capitalista, com a substituigio das elites
detentoras dos meios de produgio por elites
administrativas (Drucker, 1999). Para Drucker
(1978, p. 49) sdo necessdrias “Instituigdes ade-
quadas para as novas necessidades e capacida-
des forjadas pelas mudangas tecnolégicas”.*
Essas novas instituicoes, que devem ser respos-
tas sociais e politicas corretas para a tecnologia,
se orientadas por valores humanistas e de res-
ponsabilidade social, marginalizam a necessi-
dade de se preocupar com um possivel desem-
prego tecnolégico e uma sociedade dominada
pelas novas tecnologias.

Alvaro Pinto (2005, p. 438), comentan-
do a obra de Galbraith, critica essa perspectiva
tecnocrarica, que concebe o processo tecnolé-
gico como determinante no “deslocamento do
centro do poder social”, o que visa tio-somente
tirar de foco, ao se tomar a sociedade como um
todo, o poder, que continua nas mios daqueles
que detém os meijos de producio.

Para Lojkine (2002), essas sdo teses tecno-
craticas que dio continuidade 4 concepgio de
Taylor de inovacdo pelo alto. O pés-industria-
lismo, para o autor, seria uma concepgio neo-
taylorista e centralizada da revolugdo informa-
cional, que prevé uma ditadura dos cientistas e
a fabrica sem homens como norte. Teses que
s30 postas em questdo por conta de sua prépria
ineficdcia econdmica.

Como mencionado anteriormente, 0 qua-
dro politico-econémico do keynesianismo-for-
dismo iniciou um processo de desmantelamen-
to com a ascensao das economias européias, sua
competitividade em relagio 4 economia esta-
dunidense, com a conseqiiente diversificagio
da produgio e restricio do consumo. Essa di-
versificacio do mercado mundial € que estabe-
lece os vinculos com o desenvolvimento de um
magquindrio flexivel no interior das empresas,
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que comporta uma variedade de usos possiveis
e um meio de trabalho e organizagio humana
polifuncional, garantindo que sua linha de pro-
dugao se adapte mais facilmente 4s mudancas
dos metcados (Lojkine, 2002; Rattner, 1985;
Wolff, 2005).

J4 na década de 1980, o uso crescente de
tecnologias que flexibilizam o processo produti-
vo (tendo em vista a rigidez do processo tayloris-
ta-fordista), permitia se falar em um “controle
total do processo de producio pelo computador”
constituido pela implementacio de um conjun-
to de tecnologias que se denominou Computer
Integrated Manufacturing (CIM), ou, em portu-
gués, Produgio Assistida por Computador
(PAC) (Rattner, 1985, p. 124). Essa integracio

[...] n3o ocorre, necessariamente, em escala
nacional, mas antes internacional, com van-
tagens enormes Para as Cmpresas e Conglomc—
rados transnacionais O Sistema de Fabrica-
¢ao Flextvel (SFF) permite realizar economias
de escala em dimensées globais, com uma
fragdo de custos ¢ de volumes de produgio
correntes. Em outras palavras, serd possivel
produzir na escala do mercado mundial, em-
bora o estabelecimento esteja localizado em
um territério ou mercado relativamente re-
duzido (idem, ibidem, pp. 126-127).

A garantia de consumo implementada pe-
las politicas do Estado de Bem-estar Social tor-
nou-se insustentdvel para a reproducio do ca-
pital nesse novo cendrio. H4, portanto, um
agravamento das desigualdades sociais com a
retomada da concentragio de capital 2 medida
que vao se suprimindo as politicas de bem-
estar e as regulamentagbes econdmicas orienta-
das internamente para os Estados-nacionais.

Assim, o fato de as economias mundiais
estarem cada vez mais integradas, seja por sua
produtividade, comércio ou competicio, cha-
mado de globalizacio, ou de mundializacao,
tem levantado alguns debates acerca das espe-
cificidades desse processo a partir da década de
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1990, sabendo-se que as TIC tiveram papel
fundamental nessa integracio.

Alguns trabalhos apontam para uma mul-
tidimensionalidade da globalizacio em que esta-
riam inseridos “processos globais distinros ¢
conflitantes, como, por exemplo, do capiralis-
mo, da cultura, da normatividade (direitos
humanos)” (Therborn, 2001, p. 196). Qurros
para o fate de que “a globalizagio dos mercados
financeiros ¢ a espinha dorsal da nova econo-
mia” (Castells, 2006, p. 147). De uma manei-
ra ou de outra, o aumento do fluxo de capirais
financeiros entre as principais economias do
mundo aparece como uma constante nas an4li-
ses. Um dado importante para que nio se per-
ca de vista o cardter capitalista desse processo.

A internacionalizacio sempre foi um pro-
cesso inerente & produgio capitalista. A época
das colonizacdes e da expansio marftimas dos
paises europeus, predominando a internacio-
nalizaco do capital mercantil; quando da re-
volugdo industrial, com predominio do capital
industrial; e o terceiro momento, que se encon-
tra em andamento, com o predominio do capi-
tal financeiro. Essas formas de capiral nuncase
internacionalizaram de maneira isolada, hd ape-
nas determinado predominio das mesmas em
suas respectivas fases (Wolff, 2005).

Assim sendo, o que caracteriza esse proces-
so de internacionalizacio das economias é uma
combinagio de liberalizacio e desregulamen-
tagao dos entraves burocrdticos nacionais e da
hegemonia monetdria, tipicos do periodo for-
dista. As transacBes feitas por meios digitais em
grandes velocidades, num processo de desre-
gulamentacio institucional, permitem s em-
presas produzir e comercializar “onde for possi-
vel em todo 0 mundo, [...] em grande parte
gragas as novas recnologias da comunicagio e
dos transportes” (Castells, 2006, p. 156).
Grandes empresas fazem suas instalacées em
diversos locais do globo em busca de melhores
condig@es financeiras, produzindo partes de
seus produrtos em diferentes pafses, utilizando-



se de acordos e subcontratacbes para o forneci-
mento de produtos, servigos ou mio-de-obra
terceirizados.

E a relagio que Rattner (1985) estabelece
entre as grandes unidades produtivas e as pe-
quenas e médias empresas (PME) jd em 1985.
Segundo o autor, havia uma linha de racioci-
nio que previa o fim das PME por conta desua
incapacidade em absorverem as inovagdes tec-
nolégicas e de racionalizarem plenamente sua
linha de producdo devido a limitagdo de seus
capitais. Contudo, esse ndo foi seu fim na socie-
dade capitalista, nem mesmo com a inovacao
das MFCN. Para o autor, essas empresas so-
breviveram por terem estreita relagio com as
grandes unidades produtivas, as quais buscam
nas PME uma fonte de lucro que n@o as obriga
investir na construcio de novas unidades,
fugindo assim das responsabilidades de rais
investimentos num mercado instdvel e diversi-
ficado. Esse risco fica, entdo, por conta das PME,
daf sua alta rotarividade e “o nascimento conti-
nuo de novos empreendimentos industriais,
comerciais e de servicos” (Rarener, 1985, p. 18).

Mas, nesse processo que se denomina
globalizacdo, poucos autores discordam que a
maior parte da populagdo mundial ndo partici-
pa de sua economia apesar de ser direta ou in-
diretamente afetada por ela. Com os mercados
desregulamentados e com o auxilio das TIC, o
fluxo de capitais encontra, com facilidade,
mercados que lhe agregam valor, dai sua insta-
bilidade e volatilidade. Nesse sentido, a nova
economia aparece COmMOo ima estrutura domi-
nante que, apesar de ndo beneficiar a maioria
da populagdo, integra e exclui paises e regides
com base em critérios de lucratividade e com-
petitividade, num processo de globalizagio
seletiva.

Além do mais, a tais redes de capirtais ¢
imprescindivel uma infra-estrurura marterial
para que tenham lugar. Grandes centros finan-
ceiros se localizam onde hd uma integracao de
inddstrias de tecnologia avangada, escritérios,

bancos financeiros etc. Essas mudancas na eco-
nomia nio avancam a despeito da localidade,
ndo alcancam a rodos indiscriminadamente,
como poderia se supor, dado seu cardter impes-
soal. A valorizacio e o investimento nessa infra-
estrutura se dio somente nas regides que os
suportam, ou ainda, que lhes d3o retorno, seja
em lucradvidade, para as empresas, sejaem com-
petitividade, para as instituigbes € governos
(Castells, 20006).

Pode-se dizer entdo que hd também uma
concentragio no processo de inovagio tecnolé-
gica, que necessita de grandes investimentos ¢
corre atualmente orientado por interesses de
mercado. Se hd ampliacio do acesso as TIC,
esta se dd para os j4 privilegiados, e custa chegar
as regies marginalizadas desse processo (Quéau,
1998; Therborn, 2001).

Vé-se que, mesmo cormn as novas tecnolo-
gias, ainda enfrentam-se antigas questdes. Mes-
mo o acesso 4 informacio e A comunicagio ainda
ndo se democratizou como direito reconhecido
pela Unesco (Rabelo, 2005). O fim dos territé-
rios e da distAncia num ambiente de comuni-
cacio virtual, ou a arquitetura da desterritoria-
lizagao (Borges, 2000; Lévy, 2003), permanece
uma faldcia. A integracio global das economias
e dos grupos de interesses nfo acontece inde-
pendentemente de sua localidade. Uma gran-
de infra-estrutura material  requerida para que
se torne possivel essa integragio, o que exclui
desde regioes inteiras, como boa parte do con-
tinente africano, até bairros-satélites das regi-
des metropolitanas do mundo.

A globalizagdo parece, entdo, ter servido a
uma consolidacio do poder daqueles paises que
a ela aderiram através de um processo de liberali-
zacio e desregulamentagio econdmica. Ao sc
ampliar mundialmente, foi dificultando ainda
mais a resisténcia de paises que buscassem cami-
nhos alternarivos e favorecendo aqueles nela inse-
ridos (Castells, 2006). Mas mesmo nos paises
que aderiram is politicas de desregulamentacio
econémica e abertura para os capitais financeiros
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internacionais nio foram unénimes os casos
bem-sucedidos, como, por exemplo, a econo-
mia argentina da segunda metade da década de
1990. Talvez por se prender ao levantamento
empirico de dados restritos basicamente aos pai-
ses que integram o Grupo dos Oito paises mais
industrializados, Castells aponta para uma me-
lhora substancial do desempenho econémico do
pais aderente 2 integracao global das economias.

De qualquer modo, viu-se até aqui uma
tendéncia hegeménica na implemenracio das
TIC, orientada por interesses capitalistas e corpo-
rativos, €, apesar das criticas ¢ de algumas expec-
tativas, esses interesses obstam tentativas de auto-
organizacio dos homens, como coloca Lojkine
(2002).

O Relatério MacBride (Unesco, 1980),
como ficou conhecido, em 1980 j4 denunciava

a concentragio da informacio mundial nas
mios de quatro agéncias principais, fato que
hoje se agrava uma vez que essas grandes
agéncias concentram também diferentes tipos
de midia, o que dificulta a consolidacdo do di-
reito 2 comunicacio como defendido pelo rela-
tério (Rabelo, 2005).

Castells (2003b), é preciso dizer, nio dei-
xa de identificar a apropriacio dos canais midi4-
ticos por empresas privadas internacionais que
coadunam com os interesses da internacionali-
zagao econdmica. Sua preocupagio maior, no
entanto, ¢ com o desmantelamento do mono-
polio estatal das informages.

Para esclarecimento das diferengas reéricas
e respectivas concepcdes sobre os temas desen-
volvidos neste artigo, veja-se, no quadro a seguir,
uma sintese do que foi trabalhado nesta secio.

Quadro 3
Sociedade, Tecnologia e Correntes Tedricas
Caracteristicas Do Regime Do Regime de Do Modelo Do
Politico Produgio Organizacional Desenvolvimento
Tecnoldgico

Correntes
Teéricas
Pés-industrialismo | Tecnocritico Fim do trabalho Piramidal: Cientistas | Através do trabalho

industrial efou de
execucio

— Programadores —
Técnicos

intelectual e simu-
lagao tecnoldgica

Informacionalismo

Desmonte do
monopélio estaral,

Divisdo internacio-

nal do trabalho:

Redes: desmantela-
mento de relacdes

Inscrito num novo

paradigma que

permanéncia pafses com econo- | hierdrquicas, predo- |valoriza mais a
hegeménica dos mias de servicos minancia de relagdes | interacio que a
interesses complementados de inclusio e exclusdo | competicio
capirtalistas pelos de economia
industrial
Reestruturagio Tecnocrético | Interconexdo do Divisdo hierdrquica | Orientado para o
Capitalista capitalista | trabalho industrial e| entre detentores dos | modo de producio

de servicos

meios de producio
(incluindo a
informacdo) e os
despossuidos

capitalista e a
circulacio de
mercadorias




Consideragées Finais

Como se esperava, a sistematizagao deste
debate em torno das tecnologias da informa-
o abre caminhos para uma reflexdo sociolégi-
caaseu respeito, tendo em conta 0s avangos €
lacunas presentes em meio século de discus-
soes. Sem pretender esgotar o assunto, € im-
portante rever algumas propostas presentes na
literatura até agora analisadas acerca dos cami-
nhos e alternativas possiveis & mudanca tecno-
légica na sua relagio com a sociedade.

Para autores como Tapia (2005), Quéau
(1998), como também para o Relatério Mac-
Bride da Unesco (1980), hd necessidade de se
orientar a tecnologia e de, através do debarte
puiblico, fazer uso das tecnologias com fins de
garantir direitos, diminuir as desigualdades e
ampliar a democracia. A percepgio é de que o
desenvolvimento tecnoldgico per se ndo serd
responsdvel por um desenvolvimento social
qualitativo.

Mas orientar a tecnologia parece ser insu-
ficiente. Em todas as correntes tedricas vistas até
agora, de maneira critica ou apologética, estio
presentes aspectos que permitem pensar um
desenvolvimento hegeménico das tecnologias da
informacio por parte de determinados grupos,
seja dos tecnocratas e especialistas, seja dos
empresdrios e investidores de capital. O que €
reforcado quando se constata no uso dessas tec-
nologias uma reproducdo das desigualdades

existentes na sociedade como um todo (Balbo-
ni, 2007).

Todavia, como se demonstrou na se¢io
acerca das recnologias, a capacidade de interferir
no préprio funcionamento desse produto social
sempre esteve em debate, implicita ou explicita-
mente, fato que por si sé coloca em destaque a
possibilidade de desenvolvimento de tecnolo-
gias alternativas. Logo, nio pode haver apenas
uma resposta tecnolégica a determinados pro-
blemas e situacbes enfrentados pela sociedade.
Alternativas tecnolégicas dizem respeito direta-
mente a interesses sociais em disputa e as respos-
tas encontradas deverio, portanto, atualizar tais
interesses (Feenberg, 2002; Figueiredo, 1989).
Como coloca Rattner (1985, p. 148), as “Es-
colhas de tecnologia, longe de seguirem uma
18gica interna prépria, s2o antes de mais nada
opgdes polfticas explicitas”. A informagdo oua
comunicacio nio podem ser discutidas por si
$6; a infra-estrutura tecnoldgica que as conduz
tem papel igualmente fundamental. Vé-se, no
entanto, uma tendéncia, ao se falar nas TIC,
em destacar seus aspectos inovadores em detri-
mento do fato de estarem imersas em uma rea-
lidade sécio-histérica (como, por exemplo, o
fato de a inovaciio hoje estar majoritariamente
resguardada pela propriedade intelectual que
coloca entraves na capacidade de manipulagio
dessas tecnologias). Abre-se, com isso, espago
para a discussio da prépria tecnologia tanto
quanto dos grupos que por ela se interessam.

Notas

1  Primeiro computador digiral, criado em 1943, que pesava mais de 30 toneladas e tinha 18 mil
vélvulas eletrénicas para definir sua programagio (os algoritmos).

2 Eimportante ter em conta que os EUA, apesar das politicas contra o desemprego, ndo concen-

traram no Estado a prestacao de servicos de satde e educacio, como na Europa, o que traz

discussdes acerca da validade do conceito de Estado de Bem-Estar para este pais.

3 Em seu artigo, Lafs Abramo analisou 38 pesquisas feitas entre 1984 e 1988 a respeito da
introducdo das novas tecnologias de base microcletronica, as MFCN, na inddstria brasileira.

4 No original: “instituciones adecuadas para las nuevas necesidades y para las nuevas capacida-

des que el cambio tecnoldgico estd forjando™
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Resumo
Tecnolagia, Informagito e Sociedade: uma Sistematizagio de Conceitos e Debates

Este trabalho constitui uma sistematizacio de conceitos e debates acerca das Tecnologias da Informagio
¢ Comunicacio (TIC), de seu desenvolvimento e implicagdes sociais apontadas a partir de 1950 por
diferentes perspectivas teéricas nas Ciéncias Sociais. A grande variedade de temas pelos quais tais tecnologias
perpassam nos permitiu, mesmo assim, estabelecer eixos de andlise sobre a literatura existente, identificando
nesses debates aspectos relacionados as estruturas sociais que percorrem 0s temas da informagdo e da
tecnologia. Com isso, foi possivel abrir caminhos para uma reflexio sociolégica, tendo em conta os
avancos e lacunas presentes em meio século de debates sobre as TIC, e sugerir algumas questdes para
futuras leituras e andlises.

Palavras-chave: Sociologia da tecnologia; Informacionalismo; Tecnologias da Informagao e Comunicagao;
Tecnocracia; Sociologia do trabalho.

Abstract
Technology, Information and Society: a Systematization of Concepts and Debates

This paper consists in a systematization of concepts and debates on Information and Communication
Technologies (ICT), as well as its development and social implications pointed out from 1950 on by
different theoretical perspectives in the Social Sciences. The great variety of themes by which such
technologies traverse have allowed establishing an axis of analysis on the existing literature, identifying in
such debates aspects that have allowed reasoning the social structures that run the themes of information
technology. That way, it has been possible to open ways for a sociological thinking considering both
advances and deficiencies present in half a century of debates on ICT, suggesting some questions for furure
readings and analyses.

Keywords: The sociology of technology; Informationalism; Information and Communication
Technologies; Technocracy; The sociology of work.

Résumé
Technologie, Information et Société : une Systématisation des Concepts et Débats
Ce travail présente une systématisation des concepts et débats relatifs aux Technologies de 'Information

et de la Communicartion (TIC), de leurs développements et des implications sociales indiquées 2 partir de
1950 par différentes perspectives théoriques dans les Sciences Sociales. La grande variété de thémes
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touchés par ces technologies ont permis d’établir des axes d’analyse 3 propos de la littérature existante, et
d’identifier, dans ces débats, des aspects qui permettent de penser les strucrures sociales qui parcourent les
thémes de 'information et de la technologie. Grice a cela, il a été possible d’ouvrir les voies vers une
réflexion sociologique qui tienne en compte les avancées et les lacunes présentes en un demi siecle de
débats & propos des TIC, et de suggérer quelques questions pour de futures lectures et analyses.

Mots-clés: Sociologie de la technologie; Informationnalisme; Technologies de I'Informartion et
Communication; Technocratie; Sociologie du Travail,
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