Introdugao

A sociologia constituiu-se, na segunda
metade do século XIX, para compreender as
transformacgGes ocorridas, ou em curso, apos
a Revolu¢io Industrial. Desde entio, a disci-
plina tem feito face ao desafio de apreender
e explicar as grandes questdes com as quais
os atores sociais de cada época se defrontam.

O objetivo deste texto ¢é apresentar o
modo pelo qual as ciéncias sociais brasileiras
consideraram o papel da empresa no desen-
volvimento econémico e social de nossa so-
ciedade. Para isso, serdi desenvolvida uma
analise historica capaz de evidenciar a rela-
¢io existente entre determinadas caracteris-
ticas sociais e econémicas do pafs e a manei-
ra pela qual a empresa foi apreendida pela
reflexdo sociolégica, sobretudo durante o
periodo compreendido entre as décadas de
1970 e 1990.

O texto estd dividido em trés partes, as
quais pretendem ilustrar a diversificada pro-
dugido académica realizada durante o periodo
mencionado. A primeira parte enfoca os
anos de 1970 e 1980 e sugere a progressiva
substituicdo dos matcos tedricos da sociolo-
gia do desenvolvimento pelos da sociologia
do trabalho para o tratamento de questdes
relativas ao universo das empresas. Na segun-
da parte, referida a década de 1990, sio apre-
sentadas as andlises que se debrucam sobre
questSes concernentes as empresas brasileiras

no novo cenario da globalizagio. Finalmen-

A Sociologia Brasileira e a Empresa

Ana Maria Kirschner

te, a terceira e ultima parte caracteriza a dis-
tancia entre a pratica cientifica e o mundo da
empresa, chamando a atengdo para uma ben-
fazeja tendéncia a reapropria¢io dos temas
econdémicos pela sociologia, o que poderia
estreitar o didlogo entre socidlogos e atores
do setor produtivo.

Da Sociologia do Desenvolvimento a
Sociologia do Trabalho

A partir dos anos de 1930, o Brasil in-
sere-se no processo de industrializagdo, que
culmina no final da década de 1970. Nesse
processo, o Estado foi o grande promotor do
desenvolvimento, por meio de uma politica
de subsidios industriais e agricolas que visa-
va sobtetudo a exportacio.l

As ciéncias sociais desenvolviam-se a
partir de um nuicleo duro —o estudo sobre o
tipo de capitalismo brasileiro — tentando
responder as questdes fundamentais de uma
sociedade que queria se conhecer. Algumas
pesquisas propuseram-se a deslindar as ori-
gens e as aspiracdes dos atores, empresarios e
trabalhadores rurais e urbanos. Seguindo essa
linha, alguns sociélogos estudaram a classe
operaria, privilegiando suas origens culturais
e étnicas (Brandio Lopes, 1964) ou a vincu-
lacdo estrutural entre sindicalismo populista
e Estado, com o intuito de elucidar o papel
dos sindicatos para a formagao da classe ope-

raria (Simi0,1966). Outros analisaram a
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constituicio do empresariado industrial ou a
convivéncia da sociedade industrial com os
valores do Brasil arcaico (Cardoso, 1969). A
partir deste tema central - o capitalismo e
seus atores — as reflexdes se desdobram, ten-
tando apreender o papel dos empresirios
para o desenvolvimento social e econémico
do pais e suas relagdes com o Estado.

A sociologia do desenvolvimento foi o
grande marco tedrico dessa época. Tratava-se
de uma sociologia voltada para os problemas
macrossociais do desenvolvimento, influen-
ciada pela perspectiva funcionalista e apoia-
da na matriz dualista tradicional/moderno.
A cultura nacional, as praticas clientelistas e
o populismo eram considerados entraves ao
processo de racionalizagio e a introdugio da
ciéncia e da tecnologia na producio (Abra-
mo e Montero, 1995, pp. 67-68). Paralela-
mente, as questdes da marginalidade ¢ da
exclusdo social eram analisadas como conse-
quéncias estruturais do capitalismo brasilei-
ro retardatario e dependente (Leite Lopes e
Machado da Silva, 1979; Nun, 1969).

0 Estado no Centro do Modelo Brasileiro

Boschi (2002) destaca que o Executivo
manteve a preponderdncia entre os pode-
res, da década de 1930 até agora. Segundo
o autor, o papel dos atores sociais na confi-
guracdo dos arranjos institucionais e na di-
niamica de relacionamento entre os poderes
depende de caracteristicas conjunturais.
Tentaremos mostrar exatamente as princi-
pais mudangas no papel desses atores para

o periodo analisado.

Anos de 1970, a época da esperanga:
o milagre econémico

A partir do golpe de 1964, os presiden-
tes militares foram sistematicamente aniqui-
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lando as oposi¢des politicas para permitir a
implementa¢io de um projeto econdémico
para o pais que, entre outras politicas, impli-
cava a manutencio do arrocho salarial. En-
tretanto, a notavel expansdo quantitativa do
emprego urbano e a elevada diversificagdo da
estrutura ocupacional nio foram suficientes
para contrarrestar uma notavel piora da dis-
tribuicio de renda e um considerdvel aumen-
to do emprego informal, revelados no Censo
Demografico de 1980 (Cano, 1994, p. 595).

A politica industrial dos governos milita-
res foi fortemente nacionalista e sustentada
pelo tripé formado pelas empresas nacionais,
empresas estatais ¢ multinacionais. Se levar-
mos em consideragdo apenas o desempenho
econdémico, a década de 1970 foi excepcional:
as taxas de crescimento da economia atingi-
ram cerca de 10%.2 Foram feitos grandes in-
vestimentos no setor petroquimico e metalur-
gico para producido de insumos e bens de
capital, gragas ao forte estimulo do Estado. A
pauta de exportages diversificou-se, o que
permitiu um grande avanco do processo de
substituicdes de importagdes. Esse desempe-
nho consolidou o setor produtor de bens de
capital e elevou a complexidade e a integragao
da estrutura industrial, constituindo a base
para a evolucdo futura da economia brasileira
(Abramo, 1990, p. 23).

A agricultura voltada para a exportagio
recebeu incentivos para se modernizar. Os
governos militares estimularam bastante as
pesquisas agron6micas, obtendo resultados
extraordinarios que trouxeram vantagens
indiretas para alguns segmentos de indds-
tria, como pdde se observar no caso da soja
e do trigo.

Em grande medida, esse desempenho
econdémico se deve a centralidade do Estado,
o qual se afirmava por duas vias: como sujei-
to de desenvolvimento e modernizador por
exceléncia, e como o agente que define os

parametros de agdo da classe trabalhadora e



de suas formas de organiza¢io (Abramo e
Montero, 1995, p. 72).

A influéncia dos militares nio se limitou
as macroesferas do poder, mas também foi
forte no mundo empresarial. Na esfera politi-
ca, os empresarios apoiaram o regime militar.
Nio foram raros os casos de grandes empre-
sarios proximos do poder executivo. Além
da proximidade com as agéncias governa-
mentais reguladoras, muitas das grandes em-
presas passaram a ter militares aposentados
em seus quadros de funciondrios, em geral de
alta patente e bem relacionados com os mili-
tares que ocupavam altos cargos do executivo.
Isso significava a obten¢io de um canal de
acesso as informacdes concernentes a politica
econdmica, ou, em alguns casos, influencia-
las (Kirschner, 1995).

Apbs a crise do petréleo (1974-1975),
tornou-se evidente a derrocada do modelo
fordista. Os formuladores de politica e os
empresirios passaram a se preocupar mais
com a competitividade, o que aumentou o
interesse desses atores pelo estudo empirico
do processo de trabalho (Abramo e Monte-
ro, 1995, p. 70).

O autoritarismo reproduzia-se no inte-
rior das empresas, mas, no final da década
de 1970, o movimento sindical recuperou
sua capacidade de ac¢do, apés um longo pe-
riodo de exclusio da politica nos locais de
trabalho. O padrido de relagdes de trabalho
vigente nesses anos caracterizou-se por um
estilo de utilizacdo da forca de trabalho ex-
tremamente repressivo e predatério, do
qual podemos assinalar como caracteristicas
a deterioracio salarial, os elevados indices
de acidentes de trabalho e doengas profis-
sionais, as elevadas taxas de rotatividade no
emprego, o aumento de horas-extras e a in-
tensificagio da jornada de trabalho (Abra-
mo, 1990, p. 24).

Nesse periodo, a sociologia, partindo
das anilises sobre o trabalho, comecou, afi-
nal, a se aproximar das empresas.

O processo de industrializagdo mostrou
seus limites em rela¢do a sua capacidade de
reduzit a pobreza e integrar as massas popu-
lares. Os socidlogos estavam perplexos dian-
te dos processos simultineos de crescimen-
to econdémico acelerado e agudizagio da
pobreza. Muitas pesquisas mostraram as di-
ferentes estratégias de sobrevivéncia de fa-
milias trabalhadoras (Bilac, 1978) numa
época de forte contencido salarial e desarti-
culacio do movimento sindical realizada
por meio da repressio politica (Castro e
Guimaries, 1987, p. 12). O acimulo de
analises empiricas permitiu uma critica a vi-
sdo da classe trabalhadora como passiva e
destituida de consciéncia de classe.

O trabalho de Pereira (1979) é um dos
que trazem a sociologia de volta as empresas.
A autora analisou o chiao da fabrica, revelan-
do a heterogeneidade dos trabalhadores, os
quais desenvolviam diferentes estratégias de
resisténcia a dominagio.

Nio se pode esquecer que o apogeu do
milagre econémico durante a ditadura mili-
tar e a conseqiiente repressdo politica coinci-
diram com uma domindncia do marxismo
no meio das ciéncias sociais brasileiras. Os
empresarios, considerados “exploradores da
classe operaria”, eram, portanto, pouco ana-
lisados, e as fabricas eram vistas como o /o-
cus privilegiado do conflito de classe, ou a
arena na qual se dava a exploracdo dos traba-
Ihadores.

Os anos de 1980, a década perdida
Entre 1979 e 1982, o Brasil atravessou
a chamada “crise da divida”, traduzida pela

violenta elevacio da taxa de juros e pelas

primeiras medidas de ajuste ortodoxo na
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base do chamado “Consenso de Washing-
ton”. Essas politicas de ajuste macroecono-
mico envolveram cortes no gasto publico,
restricoes monetarias, arrocho salarial e al-
tos juros. Tudo isso para gerar excedentes
com a finalidade de atender ao servigco fi-
nanceiro da divida. Essa foi, segundo Cano
(1994), a origem da “ciranda financeira”.
Ainda que os saldos na balan¢a comercial
fossem positivos, o desempenho econémico
foi mediocre.3 O setor industrial foi o mais

severamente afetado.

Os Efeitos de uma Crise Econbémica
Duradoura

O problema da pobreza piorou muito
na década de 1980, tanto pelo aumento da
relagdo populagio pobre/populagio total (de
24,89%, em 1980, passou a 27%, em
1990), como, sobretudo, pelo fato de que o
numero de pobres passou de 29,5 milhGes
para 30,2 milhdes em 1990 (Baltar ¢ Henri-
que, 1994).

Os efeitos de um crescimento indus-
trial praticamente nulo na década foram
graves, implicando acentuada diminuigio
do emprego formal, deterioracdo dos sala-
rios e maior rotatividade, muito mais como
decorréncia da crise do que da introjecio
tecnolégica mais intensa (Cano, 1994, p.
596). Verificou-se o crescimento da ocupa-
¢do de servicos mais especializados, que
exigem maior qualificagio do trabalho e
pagam melhores salarios, nas localidades e
unidades onde o avanco tecnolégico foi
maior (Cano, 1994, p. 596). No entanto, o
desemprego aberto nunca foi um fendéme-
no muito grave no pafs, nunca superando a
média de 8%, mesmo com as taxas de cres-
cimento do PIB abaixo de 1,5% (Machado
da Silva, 1997, p. 28).
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Empresas: As Dificuldades se Agravam...

O cendrio da producio brasileira altera-
se em funcdo de fatores endégenos, ligados a
crise, e exégenos, associados aos novos pa-
drdes de competitividade dominantes no
mercado internacional que, numa conjuntu-
ra de restricio da demanda interna, transfor-
mam a qualidade dos produtos em fator
fundamental de éxito da estratégia da recon-
versdo exportadora.

Abramo (1990) credita ao crescimento
do movimento sindical num quadro de
transicdo politica a imposi¢do de certos li-
mites ao despotismo vigente no interior das
empresas. Para a pesquisadora, a existéncia
de uma mio-de-obra mais estavel, qualifica-
da e confidvel passa, assim, a ser uma neces-
sidade nos setores produtivos mais moder-
nos e mais vinculados ao setor externo.

A influéncia das elevadas taxas de infla-
¢lo sobre as estratégias empresariais foi es-
tudada por Jetin (1991), o qual mostrou
que, no Brasil, os empresarios privilegiaram
a flexibilidade financeira a flexibilidade pro-
dutiva durante a década de 1980. Douvot
(1992) seguiu a mesma linha de argumen-
tacdo, demonstrando que, em conjuntura
de inflacio cada vez maior, a reagdo inicial
dos empresarios é preferir a liquidez para
preservar uma flexibilidade decisional. A
conseqiiéncia sobre o crescimento indus-
trial foi clara: o pequeno interesse na ado-
¢io de inovagdes tecnoldgicas, as quais exi-
giam investimentos de vulto, contribuiu
para a fraca competitividade nos setores
mais modernos da economia. Esses dois au-
tores descrevem o circuito perverso do au-
mento dos precos para salvaguardar o lucro
e a conseqiente reduc¢io da demanda do
mercado interno. Segundo Douvot (1992,
p. 8), o processo de hiperinflagdo favoreceu

no Brasil a busca de uma flexibilidade fi-



nanceira em detrimento de uma busca deli-
berada de ganhos de produtividade.

A crise recessiva do comeco da década
teve um impacto duplo e contraditério so-
bre a modernizacio das empresas. Ao mes-
mo tempo em que retardou a introducio
de novas tecnologias, em func¢io da queda
dos investimentos e das conseqiientes difi-
culdades para a aquisi¢do de novos equipa-
mentos, aumentou a necessidade de buscar
novas formas de elevar a produtividade
(Abramo, 1990).

A resposta das empresas e setores mais dina-
micos ndo foi apenas de uma racionalizagio
defensiva, expressa em demissdes macigas de
trabalhadores. Também se produziram mu-
dangas que visavam a reorganizacio da pro-
ducio e da flexibilizagio do trabalho (Abra-
mo, 1991, p. 24).

Nas empresas, do ponto de vista do tra-
balho, Abramo (1991) mostra casos em que
os trabalhadores puderam influenciar as de-
cisoes sobre as condicdes da introducido dos
processos de novas tecnologias. Porém, até
mesmo nesses raros casos, cles ndo chega-
ram a discutir os projetos de modernizagio.
A participacdo dos trabalhadores nio se fez
pelas vias formais e institucionais. Os em-
presarios alegavam que, além dessas deci-
sdes serem estratégicas e confidenciais, os
sindicatos de trabalhadores nio se mostra-
vam interessados em discutir os processos
de modernizacio tecnolégica.

Se a gestio da mao-de-obra melhorou
nos setores de ponta com a introdugio de
novas tecnologias e inovagdes para melhorar
a qualidade das relagdes de trabalho, a ten-
sdo entre a gestdo da empresa e a organiza-
¢io dos trabalhadores nio desapareceu, ape-
sar do movimento sindical ter se fortalecido

exatamente nesses setores.

A Sociologia Quer Explicar a Crise

Os anos de 1980, como esbocamos, fo-
ram caracterizados pelas dificuldades econ6-
micas —elevadas taxas inflacionarias e perda
de competitividade da industria - e pela re-
democratizagdo do pafs. As ciéncias sociais
nesse momento responderam as demandas
das empresas em relagdo as condigbes de re-
definicio da insercdo internacional da eco-
nomia brasileira. A empresa e os empresarios
aparecem nas andlises académicas tangen-
ciando os temas ligados a flexibilizagdo da
producio e do trabalho, a introdugdo de no-
vas tecnologias e ao novo sindicalismo que
surge redefinindo as lutas sindicais na regido
do ABC paulista.

Durante essa década, ressurge o tema da
modernizagdo, agora identificada nio como
mudanca social, mas com a adequagio neces-
saria a um novo padrio, o paradigma pds-for-
dista, o qual supée um modelo de empresa
que tende a apagar a oposi¢do entre os inte-
resses do capital e do trabalho. As analises se-
guiram duas vertentes: uma que aceitava o
paradigma pés-fordista como um modelo a
ser alcancado e outra que o relativiza, admi-
tindo distintos estilos de modernizagio tec-
nolégica (Abramo e Montero, 1995).

Em relagio as novas tecnologias, os es-
tudos sdo sctoriais e consideram principal-
mente o contexto internacional e os deter-
minantes estruturais da economia brasileira.
Esses trabalhos setoriais abriram espago para
andlises das transformacdes ocorridas na na-
tureza dos processos e dos conteudos do tra-
balho. Alguns deles trouxeram a tona estu-
dos de caso sobre empresas, geralmente
empresas de ponte do setor (Abramo, 1990),
estudadas sob a 6tica do trabalho, ou seja,
enfocou-se basicamente as transformacdoes
ocorridas no processo de produgio, gestio e

organizagio do trabalho.
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O reaquecimento da economia, inicia-
do em 1984-1985, caracterizou-se por uma
difusdo significativa de equipamentos de
base microeletronica. Esta conjuntura esti-
mulou novas pesquisas sobre as formas pe-
las quais os trabalhadores percebiam a ino-
vagdo tecnoldgica, as significagdes que lhe
atribufam e as representa¢Ges produzidas
acerca da experiéncia subjetiva do trabalho.
A tematizagio em torno da dimensio sim-
bélica presente na organiza¢io e¢ na gestiao
do trabalho ganhou félego, e categorias
como “cultura técnica” e “cultura de empre-
sa” passaram a ocupar mais espago.

A ampliagio do escopo de anilise levou
os socidlogos a integrar a contribuicio de
outras areas do conhecimento ja familiariza-
das com o cotidiano de trabalho, como ad-
ministra¢io de empresas, engenharia de pro-
Tomemos como

ducio e psicologia.

exemplo Abreu, que sublinha

[...] a clara percepgao por parte dos cientis-
tas sociais [...] da necessidade de equacionar
o problema a partir de uma perspectiva mul-
tidisciplinar, movimento replicado por al-
guns profissionais das outras areas mencio-
nadas, leva a um desafio que vem sendo, de
uma maneira ou de outra, enfrentado seria-
mente, embora com resultados ainda nio
totalmente satisfatorios (Abreu, 1985, p. 5,
apud Castro e Leite, 1994, p. 41).

A sociologia do trabalho, estudando a
restruturacdo produtiva, passou a enfatizar a
flexibilizagdo ou a precarizagdo do trabalho
no contexto pos-fordista. Ramalho (2000)
comenta que flexibilidade e especializacio
flexivel se tornaram as palavras-chave nas ex-
plicagbes sobre os processos de trabalho e so-
bre os processos de restruturacdo produtiva.
Segundo o autor, percebe-se uma aproxima-
¢do entre os estudos académicos e os discut-

sos dos empresarios, os quais consideram a
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flexibilizagio da organizacio da producio,
dos salarios e dos processos de trabalho in-
dispensaveis na nova ordem econdémica.
Podemos afirmar, portanto, que as cién-
cias sociais comecaram a se apropriar de uma
tematica que ja tinha pertencido a sua drea
de interesse (Kirschner, 1999) —os fen6me-
nos que ocorrem no mundo econémico —e

que isso se fez pela via dos estudos de caso.

Anos de 1990: O Brasil no Turbilhdao da
Globalizagao

As reformas econdmicas efetuaram
uma reestruturacdo radical da estrutura
produtiva e financeira herdada da era da in-
dustrializacdo por meio da substituicio de
importagdes. O Estado privatizou setores
estratégicos, como a telecomunicagio ¢ a
eletricidade, desregulamentou o setor finan-
ceiro e abriu a competicio alguns servigos
monopolizados por grupos privados. A
abertura de setores industriais, comerciais e
financeiros ao capital estrangeiro provocou
uma rapida internacionalizacdo da econo-
mia brasileira, especialmente na segunda
metade da década de 1990 (Kirschner e
Leopoldi, 2001). Em poucos anos, a parti-
cipacdo das empresas estrangeiras na econo-
mia brasileira cresceu e se tornou majorita-
ria: de 28%, em 1990, a 44%, em 2000
(Birchal, 2000).

A politica de liberalizacio da economia
e de menor intervencionismo estatal afetou
profundamente a economia brasileira. Sa-
lientamos a reducio de 50% da produgio de
algodio, 70% da de trigo, o fechamento de
varias linhas de produgio de eletronicos na
Zona Franca de Manaus e o crescimento dos
niveis de importagdes de autopecas e bens
de consumo, com destaque para os automé-
veis (Cano, 1994; Kirschner, 1995).



A restruturacdo patrimonial a partir
da abertura da economia nao incentivou a
maior parte dos grandes grupos nacionais e
reforgou suas fragilidades intrinsecas. Esses
grupos passaram a se concentrar em cozz-
modities, enquanto a participagio do capi-
tal estrangeiro no PIB saltou de 10%, em
1995, para 15%, em 1998 (Miranda e Ta-
vares, 1999; Gongalves, 1999).

As discussbes sobre o Estado e seu papel
comegaram a ocupat um espago que nio se
limitava a area académica. Boschi discorda

da vertente majoritaria que considera que

[..] as teformas otientadas ao mercado te-
nham destituido o Estado de sua capacidade
de intervencdo. [..] ¢é surpreendente a re-
composi¢do que se opera, tanto no plano das
iniciativas do Estado, como no plano das res-
postas dos atores ptivados em termos de rea-
daptacio e reconstrugio da representagio
dos interesses privados (Boschi, 2002, p. 13).

O autor identifica uma das alteracdes
fundamentais verificadas na década de
1990: a l6gica do Estado é agora atravessada
pela légica do mercado. O mercado inter-
poe-se entre as relagdes no interior do pré-
prio apatrelho estatal, entre este e a socieda-

de e entre os principais atores organizados.

As Empresas no Novo Cenario

Nos anos de 1990, uma grande revira-
volta aconteceu no meio empresarial brasi-
leito com o fechamento de empresas tradi-
cionais, as quais sucumbiram aos juros
altos, ao cambio oscilante e as incertezas no
mercado internacional. Em virios setores
ocorreu um acelerado processo de concen-
tracdo em maios de poucas e grandes empre-
sas. Por outro lado, surgiram muitas empre-

sas de médio e grande porte nos espagos ru-
ral e urbano. Algumas desapareceram logo
depois; outras se estabeleceram e marcaram
presenca. Ha quem fale que o saldo dessas
mudangas foi um conjunto de tipos empre-
sariais: alguns continuaram a crescer no pe-
riodo; outros sobreviveram a uma série de
crises; muitos venderam a firma e passaram
a viver de renda, e alguns tornaram-se sé-
cios minoritarios de empresas multinacio-
nais, sem falar dos que foram a faléncia ou
viveram a experiéncia de um rapido auge se-
guido de completo declinio (a partir de
Kirschner e Leopoldi, 2001).

Houve uma grande diversidade nas es-
tratégias postas em pritica por grandes gru-
pos nacionais para fazer frente aos novos de-
safios. O caso Vicunha revela um grupo
familiar que efetivamente se preparou para
enfrentar as dificuldades da nova realidade
econ6mica. Benjamin Steinbruck diversifi-
cou as atividades do grupo, investindo nos
setores fundamentais para a economia do
pafs (siderurgia, energia e aco) com a com-
pra de estatais. Outros grupos tradicionais
consolidados estio buscando uma reorgani-
zag¢do societaria para manter sua participag¢io
no mercado. E o caso do grupo Ipiranga, co-
bicado por grandes multinacionais do setor
de petréleo, exatamente por ser enxuto e
contar com uma rede de distribuicdo que se
estende por todo o territério nacional.

Se as reformas produzem perdedores,
ddo origem a coalizdes vencedoras da mes-
ma forma que intensificam clivagens inter e
intra-setoriais e golpeiam antigos padroes de
representagdo corporativa, abrindo espago
para novas formas de pressio com a difusio
de poderosos /lobbies e aliangas transnacio-
nais, envolvendo atores externos e internos e
a montagem de uma ampla rede de cone-
xbes que atravessa os espagos nacionais (Di-

niz, 2000, p. 30).
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A Volta do Debate sobre Desenvolvimento
Regional

O debate sobre desenvolvimento regio-
nal, muito vigoroso nos anos de 1970, rea-
parece em torno da busca realizada pelos
Estados por captacio de investimentos. A
reducio de investimentos privados e de gas-
tos publicos gerou uma guerra fiscal entre
os Estados, que passaram a concorrer feroz-
mente pelos investimentos estrangeiros, es-
pecialmente no setor automobilistico. Arbix
(2000) afirma que, além de causar desperdi-
cio de recursos publicos, essa concorréncia
entre os Estados ndo gera projetos de desen-
volvimento regional capazes de atenuar as
desigualdades entre as regides.

Dulci (2001) mostra com limpidez o im-
pacto dos deslocamentos do capital sobre o
cenario inter-regional. O autor considera que,
para o pais como um todo, as conseqiiéncias
da guerra fiscal sio negativas. Deslocando a

analise para outro nivel, acrescenta:

Os efeitos sobre o cenario empresarial
também sdo considerdveis. As principais
vencedoras da guerra fiscal sio as empresas
multinacionais, as quais se destinam os
maiores incentivos. As grandes empresas
nacionais se arranjam, pelo volume de ven-
das internas, mas perdem relativamente se
ndo receberem incentivos. Jd4 os micro e
pequenos empresarios perdem em compe-
titividade de seus concorrentes dos Estados
que adotam esquemas de incentivo. Esta-
belece-se uma situagdo de franca desigual-
dade: enquanto algumas empresas podero-
sas s20 beneficiadas, as demais s3o oneradas
com a carga normal de impostos, que ten-
dem a considerar muito alta (porque mal
distribuida), queixando-se ainda dos go-
vernos por um tratamento que identifica
inadimpléncia com sonegacdo. Nesse sen-
tido, nio surpreende o avango da econo-
mia informal, que corresponde a faria
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substancial das atividades econémicas no
Brasil (Dulci, 2001, p. 18).

Recomposigdo das Agbes Coletivas*

A diversidade de trabalhos que anali-
sam setores especificos do empresariado de-
monstra que nio se pode falar de “um” em-
presariado nacional. Por exemplo, Minella
(1994) demonstrou os novos desafios en-
frentados pelo empresariado financeiro a
partir do contexto da redemocratizagao. No
interior do préprio setor financeiro, o autor
identifica posturas divergentes entre gran-
des empresarios (ligados a grupos como
Bradesco, Itau, Unibanco e outros) e aque-
les de pequeno ou médio porte. Por outro
lado, este segmento como um todo ¢é perce-
bido de forma critica pelos empresarios li-
gados a industria, os quais o apontam como
o responsavel pela crise vivida pelo pais -
vale lembrar que enquanto a inflagdo era
tida como um entrave ao crescimento eco-
némico geral, ela proporcionava aos bancos
uma lucratividade bastante' alta. O empre-
sariado financeiro, por sua vez, tendeu a jo-
gar para o Estado a responsabilidade pela
crise (em fun¢io do déficit publico, com os
diversos mecanismos que levam a ele, e que
caberia ao Estado controlar).

A complexidade que caracteriza o em-
presariado brasileiro se expressa também do
ponto de vista regional. Canosa (1998), por
exemplo, traca a histéria das organizacdes
representativas do empresariado do Rio de
Janeiro desde o século XIX até sua versio
mais recente, a Federacio das Industrias do
Rio de Janeiro —Firjan. A autora enfatiza a
tendéncia da entidade de apoiar os diferen-
tes governos, apesar de critici-lo de manei-
ra recorrente, considerando-o intervencio-
nista, burocratizado etc. Contudo, a autora

verifica que, a partir da década de 1980, sob



o argumento de que se viveu um petrfodo de
crise e esvaziamento econ6émico, a Firjan
comega a reivindicar um apoio a industria
por parte do Estado. Ademais, a agdo poli-
tica da entidade, com vistas a negociagdo de
solugbes para a crise da economia fluminen-
se, limitou-se a reivindicacido de incentivos
diversos, a0 mesmo tempo em que se limi-
tou a negociar com os trabalhadores uma
“parceria”, na qual buscava limitar direitos
trabalhistas consagrados, sem maiotres con-
cessoes por parte da classe empresarial.

Medeiros (1999), por sua vez, analisa os
dilemas da Confederacio Nacional da In-
dustria em apresentar mudangas a legislagdo
trabalhista e sindical do Brasil. Estudando o
periodo de 1988 a 1998, o autor mostra as
dificuldades dessa entidade para adotar uma
postura consistente e eficaz em favor da fle-
xibilizagdo da legislagao trabalhista sem co-
locar em risco sua prépria sobrevivéncia.
Depois de indicar como a atua¢io da CNI
se desdobrou nessa década, discute como a
agenda dessa organizacdo de cupula ficou re-
duzida a demanda pela flexibilizagdo da le-
gislacdo trabalhista e pelo fim da unicidade
sindical. Contudo, como este altimo dispo-
sitivo estd na base do financiamento de toda
a estrutura corporativista —que repassa as en-
tidades de todos os niveis os recursos com-
pulsoriamente pagos pelos industriais — a
CNI fica com uma margem de manobra
muito estreita para levar a cabo suas propos-
tas, o que torna evidente a importancia da
dimensdo institucional dos interesses organi-
zados para o entendimento das classes como
atores politicos.

A Associacio Cometcial de Sio Paulo
foi analisada por Paulo Roberto Neves da
Costa (2000). Seu estudo mostra que essa
entidade tradicional, detentora de um peso
politico importante, esta administrando
atualmente uma tensio entre as duas dimen-

sbes em que atua - a empresarial e a politi-

co-representativa. Isso significa que ela estd
fazendo a passagem de uma atuagdo predo-
minantemente [obbysta a uma atuagio mais
empresarial.

O autor traz a luz o conflito entre essas
dimensdes. A Associacao Comercial de Sio
Paulo viu-se “obrigada” a adotar estratégias
de gerenciamento empresarial - oferta de
servicos, captacio de recursos, marketing
(usando o peso de sua tradi¢do e credibilida-
de) e atracdo de sécios (as vezes com possi-
bilidades de concorrer com alguns associa-
dos). Atualmente, cabe a seus técnicos e
assessores a responsabilidade da representa-
¢do, o que implica a atribui¢io de um papel
importante para os técnicos na conducio
politica (e cultural, em termos de valores e
tradi¢Ses) da entidade.

As anilises sobre entidades e movimen-
tos surgidos no contexto da Nova Republica
identificaram algumas mudancas, como, por
exemplo, o fato de algumas entidades ndo li-
mitarem a sua atuagdo a representar ou de-
fender interesses setoriais e especificos, efe-
tuando uma agdo ideolégica mais ampla. E
o caso dos institutos liberais, presentes nos
principais Estados brasileiros, os quais visam
a divulgar e afirmar os principios classicos
do liberalismo, com énfase na eficicia do
mercado como ordenador da produgio e das
relagdes sociais. Esse trabalho certamente
teve algum impacto, haja vista a hegemonia
cada vez maior que o neoliberalismo con-
quistou na sociedade brasileira, ndo s6 entre
as elites econdémicas, mas entre a populacio
de um modo geral. Surgiu também o Pensa-
mento Nacional das Bases Empresariais -
PNBE, uma dissidéncia da Fiesp. Sediado
em Sio Paulo, o PNBE desejava romper com
o estilo de ag¢do politica da Fiesp, reclamando
a criagdo de canais institucionalizados para a
relagdo entre Estado e empresariado, diferen-
temente do padrio “direto”, informal e clien-
telista tradicional. Por fim, o Iedi é apresen-
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tado como um 6rgio de que sao colaborado-
res muitos “notiveis” da lista da Gageta Mer-
canti/ (muitos ligados a Fiesp/Ciesp), cujo
objetivo ¢ renovar as praticas do empresaria-
do e formular uma nova estratégia de desen-
volvimento para o pais. Este instituto tam-
bém propde uma nova inser¢do social do
empresariado, a qual operaria por meio de
outros canais para dialogar com o Estado, os
trabalhadores e a sociedade em gerai (Diniz e
Boschi, 1993).

Estudos mais especificos sobre essas or-
ganizacdes, por outro lado, explicitam os li-
mites dessas iniciativas. No caso do PNBE,
Gomes e Guimaries (1999) mostram que, de
fato, esse movimento esteve voltado para uma
discussio mais ampla sobre o pais, tendo por
base a constru¢io de um “empresario cida-
dao”. Segundo Oded Grajew, um dos lideres
do PNBE, seu papel politico perdeu forca
com a eleicdo de Cardoso, que acabou con-
cretizando muitas das suas demandas. Por
outro lado, o movimento permanece ativo,
com projetos ligados a ecologia, a educacio e
a saude, caracterizando-se por uma certa for-
ma de assistencialismo, entendida pelo movi-

mento como “pratica cidada”.

Restruturagdo Produtiva, Flexibilizagdo do
Trabalho e Redugédo de Custos

As testrutura¢Ges de muitas empresas
acarretaram varias mudangas, entre as quais
diminui¢io do custo efetivo do trabalho,
aumento significativo da terceirizagdo nas
empresas de grande porte, alteragcdes quali-
tativas de quadros funcionais, grande eli-
minacio de chefias intermediarias, dimi-
nui¢io de cobertura sindical, aumento do
tempo de desemprego, expansido do traba-
lho a domicilio e autébnomo, aumento da

rotatividade etc.
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Durante a segunda metade da década
de 1990, houve uma reducio significativa
nos niveis hierarquicos, principalmente
em bancos e na inddstria, correlata da in-
troducdo de novas formas de organizagio e
gestdo empresarial. Isso provocou um en-
xugamento nos postos de trabalho e con-
centragdo nos niveis de gestdo, mas se es-
tendeu até mesmo 2a direcio e A assessoria.
As funcbes mais sensiveis a terceirizacio,
sobretudo aquelas qualificadas da area de
comercializagdo - corretores, agentes, re-
presentantes etc. —também apresentaram
reducio significativa (Machado da Silva,
1997, pp. 34-35). Essas mudangas ocorre-
ram sobretudo nas grandes empresas.

As estratégias empresariais de competi-
¢lo e terceirizacio vém afetando o perfil da
forca de trabalho em varios aspectos, tais
como trajetéria profissional e qualificacio,
condigio de género e etaria etc. (Castro e Lei-
te, 1994, p. 48). A guisa de exemplo, Caval-
canti de Oliveira (1999) problematiza a con-
formac¢io do processo de inser¢io da mulher
no mercado de trabalho, mostrando que, em-
bora caracteristicas consideradas femininas,
como intui¢ido e polivaléncia, sejam agora va-
lorizadas no mundo flexibilizado do trabalho,
ainda existem lugares sociais distintos para o
feminino e o masculino tanto no mundo do
trabalho, como no espago privado.

Os estudos sobre a flexibilizacdo do tra-
balho adentram a esfera das regras de recru-
tamento de trabalhadores e analisam, sob
essa perspectiva, as relacdes entre as firmas e
a localizacdo dos investimentos (Ramalho,
2000).

Paralelamente, em pesquisa j4 mencio-
nada, Diniz e Boschi mostraram que os
empresarios ndo admitem participa¢ido dos
trabalhadores nos lucros e na gestio das
emptesas, tampouco comissdes de fabrica.
Eles sio favoriveis a uma certa descentrali-

zagdo nas relacdes capital/trabalho, mas de-



sejam que o Estado continue como o arbi-
tro do conflito redistributivo (Diniz e Bos-
chi, 1993, p. 115).

Somente nos anos de 1990 as empresas
comegaram a adotar formas de gestio do
trabalho mais compativeis com as necessida-
des de flexibiliza¢io e de envolvimento dos
trabalhadores. Tais mudancas

[...] apontam para a crescente preocupagio
empresarial com a estabilizacio e qualificagdo
da mao-de-obra, com a significagio da estru-
tura de cargos e salarios e com a diminuicio
dos niveis hierdrquicos, a0 mesmo tempo,
busca-se substituir as politicas autoritarias de
relacionamento com os operarios, introdu-
zindo formas menos conflituosas de gestdo
do trabalho (Castro e Leite, 1994, p. 47).

Enquanto as empresas tentavam reduzir
os custos do trabalho, a corrupgio, cujo
combate constituiu uma das bandeiras da
campanha de Collor, se intensificou a tal
ponto que gerou um aumento de custo para

as empresas.

Os esquemas de cotrupgio pressionavam as
empresas a contribuir financeiramente para a
obten¢do de vantagens ou mesmo para ter
seus interesses contemplados pelas politicas
publicas. Esse novo esquema foi sem duvida
um “aperfeicoamento” da articulagio anterior,
fruto da falta de transparéncia e da auséncia
da participagdo da sociedade nas decisdes eco-
némicas (Ribeiro Guimaries, 1994, p. 40).

Crescimento Econémico, Pobreza e Busca
de Alternativas

No Brasil, os sociélogos retomam a dis-
cussdo de uma questdo cara a sociologia do
desenvolvimento, em pauta nos anos de
1960 e 1970, sobtre a relagio entre cresci-

mento econdémico e exclusio social, mos-

trando que a industrializagdo e o crescimen-
to econémico nio sio suficientes para com-
bater a pobreza (Leite e Silva, 1996; Castro
e Leite, 1994; Brandao Lopes, 1993).

Essa questio teve um desdobramento
na sociologia do trabalho, a qual aponta
para a necessidade de os sindicatos se adap-
tarem a heterogeneidade do mundo do tra-
balho, devendo ampliar suas atividades de
modo a permitir a inclusido dos trabalhado-
res desempregados ou em situagido de preca-
riedade (Laranjeira, 1998; Ramalho, 1998).

A tendéncia ao aumento da concentra-
¢io da riqueza acentuou-se na década de
1990. Machado da Silva observa que

[...] ao desemprego estrutural que sempre
caracterizou os pafses de industrializagio re-
cente - que pos em pauta as dimensées do
exército industrial de reserva e suscitou con-
sideragdes sobre um contingente de traba-
lhadores sem fungdo econoémica para o ca-
pital, chamado de ‘massa marginal” na
década de 1960 (Nun, 1969) —acrescenta-
se hoje as dificuldades e mudancas nas for-
mas de absor¢io produtiva dos segmentos
mais qualificados da forca de trabalho. Di-
ficuldades e mudangas que as empurram
com freqiiéncia crescente para atividades al-
ternativas, com as quais buscam cada vez
mais contra-arrestar os efeitos pessoais e fa-
miliares das transformac¢des mas também,
sob o estimulo do poder publico, do empre-
sariado e da midia, realizar o desejo de au-
tonomia profissional por meio da criagdo de
pequenas empresas “familiares-modernas”
(racionalizadas e capazes de se adaptarem
criativamente 2as condi¢des de funciona-
mento sempre cambiantes) e/ou do “auto-
empresariamento” (profissionais capazes e
dispostos a descobrtir e/ou criar novas aloca-
¢Oes para seu trabalho), em conexdo com a
estruturacdo de novos estilos de vida e de
padrées de consumo (Machado da Silva,
1997, pp. 35-36).
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Até as Empresas Emblematicas Mudam

Do ponto de vista da cultura empresa-
rial, ou seja, o conjunto de valores e de pri-
ticas internas a empresa, ¢ possivel identificar
o surgimento de alguns trabalhos preocupa-
dos em entender, por um prisma sociolégico,
o que poderiamos definir como a “constru-
¢do social” da empresa.

Por exemplo, Rodrigues (1999) discute
as transformag¢des vividas pelo Banco do
Brasil num periodo de transicdo das politi-
cas governamentais. Ao fazé-lo, identifica no
discurso dos funciondrios uma dupla repre-
sentacio do banco: de um lado é visto de
maneira idealizada (“O Banco de 190 anos”,
“o nosso Banco”), de outro, faz-se uma ima-
gem de sujeicio do Banco ao Estado. No
contexto atual, politicas publicas especificas
enfatizam a necessidade de um banco volta-
do para o mercado, que, de acordo com a
fala de atores ligados ao governo, precisa ge-
rar lucro.

O discurso desses atores traz subjacente
uma idéia de nagdo, em que pese cada ator
usa-la para defender uma posi¢io particular.
A idéia de “promotor do desenvolvimento” e
seu correlato, “atenuador das desigualdades
regionais”, ¢ um dos argumentos utilizados.
Rodrigues enfatiza a necessidade de uma lei-
tura critica do argumento “moderno versus

tradicional”, o qual figura mais ou menos

>
aparente na fala das autoridades que defen-
dem a “modernizacio” do Banco Central
por meio de uma politica mais voltada para
o lucro e menos para as comunidades, ou,
ainda, para o desenvolvimento local.
Quando se instaura esse processo de
mudanga no papel social da empresa, o re-
sultado ¢ a negociagdo. As comunidades pre-
cisam se articular para garantir a permanén-
cia do Banco, de forma que seu papel ndo se
transforme a ponto de estar destituido de
um conteido propriamente social. A ques-
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tdo ndo ¢ avaliar se o banco privilegia o “eco-
noémico” em detrimento do ‘Social”, mas
perceber quais significados estio sendo con-
feridos aos mesmos termos e elementos sim-
bélicos ( “modernizacio”, “desenvolvimen-
to” etc.) que aparecem na fala desses atores.

Monteiro (1999) interpreta as estraté-
gias da Varig de um ponto de vista semelhan-
te, a0 demonstrar que essa empresa travou
distintas “relagdes de significado” com a so-
ciedade brasileira no contexto dos governos
militares e das reformas para o mercado. No
primeiro caso, isso pode ser constatado no
slogan “Varig e Brasil Grandes” —as estraté-
gias da empresa baseavam-se na idéia de uma
“empresa a servico do desenvolvimento na-
cional”. Nesse contexto, e na condicao efeti-
va de empresa designada para representar o
pais no ambito do transporte aéreo interna-
cional, a Varig pautou suas a¢des na constan-
te ampliagio da frota, das rotas, do quadro
de funcionérios e na diversificacio de inves-
timentos. No segundo momento, temos
uma reversio dessa postura nos marcos de
um processo de desregulamentagido e abertu-
ra do setor. A Varig perde seu s/atus de em-
presa oficial e se vé ameacada pela entrada de
novos atores no mercado (com a privatizagiao
da Vasp e, posteriormente, a ascensio da
Tam ao grupo das grandes empresas nacio-
nais, além da entrada de novas empresas bra-
sileiras e norte-americanas nas rotas entre
Brasil e Estados Unidos). A antiga postura
teve de se modelar para a inser¢do da empre-
sa em um mercado competitivo. Ganha for-
¢a, dessa maneira, uma concepgio de empre-
sa “enxuta”, ou seja, passa-se a alardear, ao
contrario do perfodo anterior, estratégias
como a aliena¢io do patrimoénio e a redugio
do quadro de pessoal, das rotas e da frota, ao
mesmo tempo em que se buscam parcerias
com empresas estrangeiras (das quais se des-
taca a entrada da Varig na Star Alliance) e a

reformulagdo dos servigos prestados, que ga-



rante aos usuarios de maior poder aquisitivo
uma maior comodidade (introducio da clas-
se executiva nos voos nacionais, servico de
bordo diferenciado na ponte aérea e elevada
concentra¢do de voos nas regides mais ricas
do pafs, especialmente Sdo Paulo, Rio de Ja-
neiro, Belo Horizonte e Brasilia).

Kirschner (2000) recupera a trajetéria
da empresa Ipiranga por meio das estratégias
desenvolvidas por esse grande grupo, expli-
citando a maneira pela qual se deu sua ex-
pansio e consolida¢io no mercado brasileiro
de distribui¢do de petréleo e a conservagio
de sua condi¢io de empresa familiar.

Apesar de todas as mudang¢as no merca-
do e nas conjunturas econdémicas nacionais
e internacionais, a Ipiranga permanece, sem
duvida, uma empresa sélida. As empresas
controladas pelo grupo sio consideradas
bem capitalizadas e com baixo indice de en-
dividamento pelos analistas do mercado, e
os seus resultados durante o ano 2000 fo-
ram positivos.

As mudancas na esfera econémica ¢
institucional contribuifram muito para a cri-
se que esse grupo atualmente atravessa, mas
as dificuldades nio sio exclusivamente ex-
ternas ou de cardter sociopolitico, dizem
respeito também as relagdes estratégicas en-
tre os proprietarios do grupo. Tal crise se
deve, como ja foi dito, a oposi¢io entre uma
l6gica politica e econémica do tipo empre-

sarial e uma légica econ6émica patrimonial.

Novas Culturas Empresariais?

Barbosa (2000) procura desvendar a
complexa relagdo entre empresas transnacio-
nais, tecnologias gerenciais e sociedade con-
temporanea. Parte dessa relacio ¢ interme-

diada pela cultura de negbcios, considerada

[...] uma instincia privilegiada para a obser-
vacio de como atuam os mecanismos da
“clobalizacio” e “localizagio” a que estio
submetidos os fluxos culturais no ambito
do “mundo dos negécios” em diferentes so-

ciedades (p. 4).

De um ponto de vista regional, pesqui-
sas recentes encontraram indicios da forma-
¢io de uma nova mentalidade empresarial no
Estado do Rio de Janeiro no que diz respeito
a sua capacidade de gestdo. Essa conclusio é
reveladora, uma vez que as pesquisas abran-
geram diferentes segmentos de empresarios
na cidade do Rio de Janeiro, em cidades do
interior do Estado e em areas rurais.

Ribeito de Oliveira (1999) analisa as
novas formas de gestido dos recursos existen-
tes especialmente no municipio de Nova
Friburgo, no sudeste do Estado do Rio de
Janeiro, e o surgimento de inovagbes que es-
tio transformando a realidade do setor pri-
mirio estadual. Essas inovacgoes estio sendo
geradas pela introduc¢io e a difusido de cul-
tivos raros, com a criacio, sobretudo, de ca-
prinos leiteiros e de trutas implementada
por produtores-empresarios. A autora mos-
tra que, mesmo entre os pequenos e médios
empresarios, estio surgindo tragos que
apontam para uma nova mentalidade em-
presarial, revelada pelas possibilidades de
uma atividade lucrativa moderna no espago
rural, no qual nio se esperava esse tipo de
desenvolvimento.

Kirschner (1999), por sua vez, questiona
se no Brasil, a exemplo de outros paises lati-
no-americanos (Chile), o novo modelo de
desenvolvimento pés-substitui¢io de impor-
tagGes estd favorecendo o surgimento de uma
nova mentalidade empresarial. A autora es-
colhe 0 momento da sucessio como ponto
de partida de sua andlise, ja que boa parte das
grandes empresas familiares brasileiras fun-

dadas entre 1940 e 1950 passaram recente-
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mente ou estdo passando pelo dificil proces-
so de transmissio do comando da empresa
ou do grupo. No Brasil, o envelhecimento de
muitas das grandes empresas adquire um ca-
rater ainda mais delicado, pois ocorre simul-
taneamente as profundas mudancas na or-
dem econdémica mundial, as quais tém tido
claros efeitos sobre a economia nacional.

A comparacio entre a Mesbla e o grupo
Vicunha, dois grandes grupos brasileiros re-
presentativos em diferentes épocas, centrada
na questio da sucessdo, permitiu confrontar
a mentalidade dos empresdrios tradicionais e
seu estilo de administracio com uma nova
mentalidade, a qual difere bastante dos anti-
gos padrdes.

O trabalho de Cappellin e Giuliani
(1999) faz uma reflexdo sobre o processo
de transmissio dos patriménios econoémi-
cos e culturais e sobre as influéncias que
tais processos tém nos projetos de reorgani-
zacdo das empresas. Os depoimentos da
nova geragido de empresarios de municipios
serranos do Estado do Rio de Janeiro reve-
lam a convic¢do de que hoje, para ser um
empresario bem-sucedido, nido bastam
mais somente os dotes da coragem e da te-
nacidade que animaram os fundadores,
mas sdo exigidas também competéncias es-
pecificas e uma boa formacdo profissional.
De fato, a nova geragio de empresarios tem
uma formacdo especializada, freqiienta a
universidade, visita feiras e exposi¢des na-
cionais e internacionais, cria associacdes e
participa de entidades profissionais e de
classe, mostrando uma clara preocupacio
com a necessidade de articular competén-
cias técnicas, financeiras e comerciais. Sur-
ge, assim, um perfil de titular de empresa
de porte médio e familiar que demonstra
ser capaz de articular racionalidades diver-
sas, que se utiliza da tradi¢do para poder
enfrentar os desafios da modernizacio e

que se dispoe a buscar todos os meios a dis-
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posicio para enfrentar os desafios de admi-
nistrar com competéncia e eficiéncia os pa-

trimonios herdados.

A Sociedade Chama a Empresa

As intensas transformacdes pelas quais
passou a sociedade brasileira explicitam que
um dos pilares da sociedade contemporinea
¢ constituido pelas empresas, ainda que pro-
fundamente afetadas pelas mudangas. A re-
ducao dos investimentos sociais, assim como
a visibilidade que a empresa adquiriu nos
anos de 1990, fez com que ela passasse a res-
ponder por diversas demandas sociais.

Organizagdes empresariais, empresa-
rios, organiza¢bes ndo governamentais e im-
prensa vém mantendo um debate intenso
sobre a responsabilidade social das empresas.
Uma vertente considera que no Brasil dos
anos de 1990 consolidou-se um novo dis-
curso e uma nova pratica empresarial: uma
postura pautada pela responsabilidade so-
cial, na qual as empresas sio motivadas pela
ética e pela responsabilidade, imbuidas de
um interesse publico (Torres da Sillva, 2000,
p. 150). Outros questionam a prépria nogao
de responsabilidade social, a qual sdo atri-
buidos diferentes significados, podendo in-
clusive ser considerada tio-somente o cum-
primento de obrigages legais e a obtengdo
de lucros para pagar impostos (Cheibub e
Locke, 2002, p. 284). Cheibub e Locke con-
sideram que ¢é do interesse econdémico das
empresas promover agdes socialmente res-

ponsaveis, ressaltando que

[...] ndo temos o direito de esperat que em-
presarios e as empresas sejam obrigadas a
praticar estes atos. Pelo menos, nio temos
este direito em relacdo as empresas enquan-
to ndo tivermos também o direito de esperar



o mesmo de qualquer outro ator social
(2002, p. 283).

A acdo social e o balango das empresas e
a filantropia empresarial sio discutidos tan-
to na academia como no meio empresarial e
na imprensa. Cappellin, Giuliani, Pessanha
e Morei (2002), ao analisar diversas organi-
za¢bes empresariais brasileiras, mostram que
atualmente “os critérios de avaliacdo do su-
cesso comegam a incorporar dimensdes que
vao além da organizagio econémica e que
dizem respeito a vida social, cultural e a pre-
servagdo ambiental”. Essa pesquisa confirma
a tese de que a empresa é um sistema social
com dimensGes que ultrapassam os objetivos
econbmicos ¢ um espago a0 mesmo tempo
socializador e socializado, em continua inte-

racdo com a sociedade.

Um Campo Aberto para a Sociologia
Brasileira

Uma primeira analise dos trabalhos aca-
démicos expostos aponta que a sociologia bra-
sileira durante a década de 1990 foi capaz de
dar respostas as questdes levantadas pelos ato-
res sociais, que se viram obrigados a agir e a
tomar decisGes em meio ao turbilhdo ocasio-
nado pelo reordenamento da economia.

Um olhar mais atento revela que a socio-
logia apreendeu diversos aspectos das trans-
formacgdes da estrutura socioeconémica, ou
seja, grande parte dos trabalhos ultrapassa
em muito os objetivos propostos, chegando,
algumas vezes, a delinear aspectos estrutu-
rais. Por exemplo, os estudos sobre a guerra
fiscal entre os Estados trouxeram um acrésci-
mo substancial ao conhecimento do Brasil
pos-reformas, uma vez que explicitam como
o movimento espacial do capital redefine as
diferencgas regionais. O acumido de pesquisas

sobre o papel social da empresa e de sua res-

ponsabilidade social ndo apenas mostra a mu-
danga na relagio empresas/sociedade, mas
também aponta para a grande virada das po-
lidcas sociais nos anos de 1990.

Atualmente, observa-se que muitos es-
tudos ndo se limitam a simples critica do
modelo liberal e ao exame de alguns - ¢ lo-
calizados —efeitos sociais do neoliberalismo.
As pesquisas sobre as agdes coletivas dos em-
presarios mostram a notavel capacidade de re-
composicio destes e de suas organizagdes, sen-
do complementadas pelas andlises que
questionam a existéncia de novas culturas em-
presariais, as quais, por sua vez, mostram um
empresariado muito reativo e até inovador.

A revisio da literatura salienta as lacu-
nas que persistem no ambito da sociologia,
entre as quais a mais evidente ¢ a auséncia de
teorias intermediarias capazes de integrar as
microanalises pontuais a um quadro analiti-
co mais amplo.

Entretanto, notamos que ja se apresen-
tam algumas solu¢des para dificuldade de
se ir além da andlise especifica e adentrar o
campo tedrico, o que, certamente, amplia a
compreensio da sociedade brasileira como
um todo. Como exemplo de uma dessas so-
lug¢bes, porém ainda em estado embriond-
rio, podemos citar os estudos sobre os ato-
res da modernizacdo, sejam eles o Estado,
os grupos multinacionais, os empresarios,
os setores técnicos, sejam os trabalhadores e
seus sindicatos. Esta lacuna ja tinha sido
observada por Abramo em 1990, e, embo-
ra os estudos realizados da década de 1990
tenham feito avancos nesse sentido (ver tra-
balhos de Boschi, Diniz e Leopoldi sobre o
Estado), ainda ha caréncia de mais conhe-
cimento sobre os demais atores.

Outra abertura foi dada pela sociologia
da empresa. Hssa drea considera a empresa
um fato social, possuidora de uma dimensio
institucional prépria, uma vez que influi so-

bre as representagdes e as estruturas sociais,
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e ndo ¢ somente um lugar onde os conflitos
sociais se estabelecem. H4 uma necessidade
imperiosa de se estudar a produg¢io do social
no ambito da produgio, ou seja, discutir com
mais afinco a formagdo de representagdes, a
construgio de interesses e as negociagoes.
Nessa conjuntura de mudangas muito rapi-
das, os atores sociais precisam ter mais co-
nhecimento sobre si préprios e sobre as
empresas. No que diz respeito a suas repre-
sentagdes, relagdes de poder, cultura e es-
truturas sociais nas empresas, o olhar socio-
l6gico ¢é capaz de ter um alcance bem maior
do que o dos atores, os quais nio dispdem
dos instrumentos, nem, por vezes, do dis-
tanciamento necessario para compreender
as situacoes criticas de seu cotidiano.

Por fim, faremos um rapido comentario
sobre a relagdo entre a sociologia, as questdes
sociais e a empresa na Franca e no Brasil. So-
bretudo no periodo do pés-guerra, o inter-
vencionismo ¢ o protecionismo econdmico
foram fundamentais para reorganizar o par-
que produtivo francés, destruido pela Segun-
da Guerra Mundial. A politica intervencio-
nista permaneceu forte até meados dos anos
de 1980, mas desde a década de 1970 vinha
sofrendo fortes criticas, que se tornaram me-
nos virulentas ao longo do tempo. Na Franga,
assim como posteriormente no Brasil, o Esta-
do foi acusado de todos os males: atraso tec-
nolégico, ineficicia das politicas sociais para a
reducdo das desigualdades sociais, entre ou-
tros aspectos. Nos anos de 1980, a Franc¢a im-
plementou o modelo denominado economia
mista, pelo qual se iniciou a vaga de privatiza-
¢Oes estendida até meados da década seguinte
(Mauchamp, 2002).

O Estado intervencionista e protecionista
francés garantiu o desenvolvimento econémi-
co, e as politicas sociais conduziram ao wellfa-
re State. O Estado brasileiro - sobretudo na
época dos governos militares —também foi

bem-sucedido no que diz respeito ao cresci-
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mento econémico; contudo, largas parcelas da
populagio foram excluidas dos processos de
modernizagio. Os contextos politicos, institu-
cionais e sociais dos dois paises nos ultimos
trinta anos eram absolutamente diferentes,
mas em ambos podemos reconhecer a centra-
lidade do Estado. Essa caracteristica auxilia a
compreensdo das questdes levantadas pela so-
ciedade e trabalhadas pelos socidlogos. A so-
ciologia da empresa francesa dé seus primeiros
passos nos anos de 1980, cerca de dez anos an-
tes de seu inicio no Brasil. Assim como os de-
bates sobre o intervencionismo, sobre o papel
do Estado, sobre as privatizagoes, a introdugio
de novas tecnologias e a busca de uma gestio
das empresas mais motivadora para os empre-
gados se fazem com um intervalo de, pelo me-
nos, uma década entre os dois paises.

A insercdo da ciéncias sociais nas socie-
dades latino-americanas caracterizou-se pela
distdncia entre a pratica cientifica e o mun-
do da empresa, diferentemente da Franca.
Entretanto, os estudos sobre a implementa-
¢ido de novas tecnologias abriram uma bre-
cha para a entrada da sociologia nas fabricas
e para uma postura mais aberta por parte
dos atores envolvidos na producio em rela-
¢do ao discurso socioldgico.

Podemos ainda sugerir que, na dltima dé-
cada, as ciéncias sociais comegaram a se apro-
priar de fenémenos que ocorrem no mundo
econ6émico. Trata-se de um primeiro passo
para que efetivamente se quebre a separagio
radical entre os campos da sociologia e da eco-
nomia e para que a sociologia brasileira possa
recuperar uma vertente da sociologia classica—
Marx, Durkheim, Simmel, Weber, Schumpe-
ter —que trazia para a analise sociolégica obje-
tos como o mercado e a empresa. O que se
convencionou chamar de nova sociologia eco-
némica é um campo que jd encontra espaco
na Franga ¢ na Inglaterra. No Brasil, a socio-
logia nao precisa permanecer como “a ciéncia

dos restos”, para retomar a expressio de Small,



um dos primeiros sociélogos de Chicago sociologia estudar somente objetos que nio

(Swedberg, 1994), que se referia ao fato de a interessavam aos economistas.

Notas

1. A respeito do papel do Estado no desenvolvimento econémico do Brasil, ver a excelente obra
de Leopoldi (2000). A autora sustenta a tese de que o empresariado, desde o inicio do sécu-
lo XX, desempenhou um papel fundamental para a consolidagdo do setor industrial. Leopol-
di atribui a esse papel uma importancia complementar a desempenhada pelo Estado.

2. Entre 1968 e 1973, a inddstria teve um crescimento de 13% ao ano.

Entre 1981 e 1983, o aumento das exporta¢Ses neutralizou parcialmente os efeitos con-
tracionistas da politica de ajuste. As exportagdes em 1984 foram a principal fonte de ex-
pansio do produto industrial. Por exemplo, a industria automobilistica exportou 20% de
sua produgio.

4. Esta se¢do retoma a argumentagido desenvolvida em Kirschner e Monteiro (2001).
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Resumo

A Sociologia Brasileira e a Empresa

Este texto discute a maneira pela qual as ciéncias sociais perceberam a emptesa e os
empresarios ¢ como responderam as questdes levantadas pela sociedade civil, pelos trabal-
hadores e empresarios no perfodo de 1970 a2 2000. A andlise leva em conta as seguintes dimen-
sdes: estrutura econdmica e social, empresas e ciéncias sociais. Escolhemos algumas estratégias
empresariais para mostrar com mais clareza a estreita relacdo entre o desenvolvimento social e

econ6émico das empresas e as diferentes conjunturas, com énfase na década de 1990.

Palavras-chave: Atores sociais; Empresas e ciéncias sociais; Desenvolvimento social e econ6-

mico; Mundo do trabalho.

Résumé
La sociologie brésilienne et [ éntreprise

Ce texte aborde la fagon par laquelle les sciences sociales percoivent 'entreprise et les entre-
preneurs et comment ils répondent aux questions soulevées par la société civile, par les tra-
vailleurs et entrepreneurs entre 1970 et 2000. Cette analyse prend en compte les dimensions
suivantes : la structure économique et sociale, les entreprises et le sciences sociales. Nous avons
choisi quelques stratégies d’entreprises pour démontrer de fagon plus claire I’étroite relation
entre le développement social et économique des entreprises et les différentes conjonctures,

en particulier dans les années 1990.

Mots-clés: Acteurs sociales; entreprises et les sciences sociales; développement social et

économique; travail

Abstract
Brazilian Sociology and Entreprencurship

This paper discusses how the social sciences have perceived companies and entreprencurs as well
as their responses to matters called forth by the civilian society, workers, and businessman from
1970 to 2000. The analysis takes into consideration the following dimensions: economical and
social structure, companies, and the social sciences. It chooses some entreprenecurial strategies in
order to show more clearly the narrow reladonship between the social and economical development

of companies and the different conjunctures, with emphasis on the nineties.

Key words: Social actors; companies and the social sciences, social and economical development,

labour
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