“Sendo uma revolucdo cientifica que ocorre
numa sociedade ela mesma revolucionada pela
ciéncia, o paradigma a emergir dela nao pode ser
apenas um paradigma cientifico (o paradigma de
um conhecimento prudente), tem de ser também
um paradigma social (o paradigma de uma vida
decente).”
(Boaventura de Sousa Santos,
1993, p. 37)

A Sociologia do Trabalho enfrenta nos
dias atuais um importante desafio tedrico, pro-
vocado por um duplo movimento. Por um
lado, a0 contrario da expectativa colocada por
Offe (1989), ao advogar o fim da categoria
trabalho como conceito socioldgico funda-
mental, 0 estudo do trabalho estano centro das
atengdes dos socilogos. Impulsionado pela
vertiginosa produgio cientifica voltada para a
andlise das transformagdes que vem sofrendo,
o trabalho vem se transformando, na realida-
de, num tema da moda. Incontdveis estudos
sobre 0 assunto invadem hoje as estantes das
livrarias e bibliotecas, trazendo & tona o gran-
de esforgo da literatura especializada para
compreender as mudangas em curso. Nesse
contexto, a Sociologia do Trabalho vem ad-
quirindo um novo dinamismo, a0 mesmo tem-
po em que se vé diante de novas e intrincadas
questdes tedricas.
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Uma Discusséao Tedrica
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Por outro lado, as teorias disponiveis
para pensar o trabalho vém se mostrando cada
vez mais incapazes de dar conta dos proble-
mas colocados pelas transformagdes que o
tém atingido nas dltimas décadas, sugerindo a
necessidade de se relacionar as atuais dificul-
dades da Sociologia do Trabalho a crise mais
geral dos modelos tedricos que tém embasado
a teoria sociolégica e a ciéncia em geral.

Este texto € uma tentativa de aprofundar
essa discussdo a partir da analise dos estudos
sobre os quais vem se apoiando a atual discus-
sdo socioldgica sobre as transformagdes por
que vem passando o trabalho no novo contex-
to mundial de reestrutura¢ao produtiva. Nosso
ponto de partida é de que a maior parte dos
estudos que t€m servido de base para a discus-
sdo do trabalho parte de uma postura que
restringe a andlise do problema a seus aspec-
tos materiais e tecnolégicos, apoiando-se em
pressupostos tedricos hoje bastante discuti-
veis, na medida em que, ao privilegiar temas
como produtividade, competitividade ¢ lucra-
tividade, se mostram presos a uma postura
positivista, centrada na analise de varidveis
quantitativas que ignoram as implicagdes so-
ciais mais amplas das transformag¢Ges em cur-
so0. Tal postura vem encobrindo uma realidade
de aprofundamento das desigualdades so-
ciais, recolocando de forma premente a dis-

* Trabalho apresentado ao XVIII Encontro Anual da Anpocs, Caxambu, MG, 1994. Uma primeira versdo deste
texto foi publicada na revista espanhola Sociologia del Trabajo. Os autores agradecem a Lais Abramo pelos

comentdrios feitos aquela versdo.

BIB, Rio de Janeiro, n. 42, 2.° semestre de 1996, pp. 41-57 41



cussdo sobre o determinismo econdmico e
tecnoldgico que, conquanto esteja relativa-
mente esquecida nos ultimos tempos, ja foi
um tema caro a Sociologia do Trabalho.

As Relac6es entre Técnica e Trabalho:
Uma Questao de Determinismo
Tecnolégico ou Processo de
Construgao Social?

Pensar as relagdes entre técnica e traba-
Iho tem sido um dos eixos fundamentais da
Sociologia do Trabalho desde seus primér-
dios. Foi a partir de preocupacdes relaciona-
das as caracteristicas que o trabalho assumia
a partir do desenvolvimento tecnolégico que
a disciplina surgiu e se consolidou institucio-
nalmente nos vdrios paises onde veio a se
constituir como um campo especifico do co-
nhecimento.

Essa preocupagio trouxe a Sociologia do
Trabalho uma problemética tedrica que gira
em torno do conceito de determinismo tecno-
l6gico, segundo o qual o desenvolvimento da
técnica é considerado como determinante na
conformagdo das caracteristicas do trabalho e
da estrutura industrial. A evolugdo dessa dis-
cussdo serd abordada no tépico que vem a
seguir, no qual buscaremos analisar algumas
trajetdrias particulares de elaboragdo tedrica
da Sociologia do Trabalho especificamente
no que se refere a essa questdo.

Sociologia do Trabalho e Razdo Técnica
nos Anos 50, 60 e 70

A Sociologia do Trabalho consolidou-se
como disciplina no transcorrer dos anos 50.
Influenciada pelos éxitos do fordismo e pela
crenga que entdo se propagava de que o pro-
gresso técnico, o crescimento econémico € a
melhoriadas condigdes de vida configuravam
um progresso sem limites, ela comporta em
seu interior, desde o inicio, um grande fasci-
nio pela sociedade industrial e seu desenvol-
vimento.

Essa influéncia da realidade econdmica

sobre a produgdo socioldgica teve, entretanto,’

matizes e nuangas diferentes, relacionadas
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com o entorno sécio-politico-cultural no qual
se dava a produg@o académica, bem como
com a relacdo que as instituicdes e atores
sociais estabeleceram com a disciplina nas
distintas realidades. Nesse sentido, como ve-
remos a seguir, uma das varidveis mais impor-
tantes a ser considerada para se entender as
particularidades do desenvolvimento da So-
ciologia do Trabalho nos paises onde ela mais
floresceu ¢ a fonte de seu financiamento, que
preestabelece o objetivo a ser buscado no
processo de pesquisa. A discussédo sobre esse
processo em alguns paises pode ser elucidati-
va a esse respeito.

Nos Estados Unidos, por exemplo, onde
nao se pode desvincular a Sociologia do Tra-
balho da evolugdo anterior da Sociologia In-
dustrial, Casassus ¢ Desmarez (1985) consi-
deram que o nascimento deste campo da So-
ciologia, no momento em que se processavam
importantes reformas na gestéo e organizagao
do trabalho, nos anos 1900-20, foi importante
na definicdo das prioridades que ele viria a
assumir posteriormente. A entrada das cién-
cias sociais naindstria teve um carater essen-
cialmente pragmético. Alertando para o fato
de que teriam sido utilizadas pelos engenhei-
ros como suporte de sua agdo transformadora,
0s autores sustentam que as ciéncias sociais
americanas foram apropriadas nesse momen-
to pelos engenheiros para consolidar o poder
do management e negar razao a contestagao
operdria.

Casassus e Desmarez concluem que os
engenheiros conseguiram fazer com que 0s
cientistas sociais elaborassem um approach
mais sofisticado da gestdo do trabalho, me-
diante a elaboragdo de técnicas capazes de
assegurar a colaboragdo dos trabalhadores.
Nio é dificil compreender, nesse contexto,
que, sendo a prépria empresa o ator que de-
mandava e financiava as pesquisas, a Socio-
logiaIndustrial americana, voltada que estava
para o objetivo de assegurar o melhor funcio-
namento possivel das organizagdes, tivesse
sido fortemente marcada pela concepgdo fun-
cionalista.

Essa tendéncia se consolida no p6s-guer-



ra com Parsons e sua definigdo da empresa
como um sistema social relativamente aut6-
nomo, aqual deixa de foradaandlise a questdo
dos seus “fins”. A fungio da Sociologia do
Trabalho seria, dessa forma, assegurar a con-
tinuigade do sistema e controlar as tensdes
provenientes de seu entorno; dele viriam os
fatores provocadores de distirbios, ja que o
sistema internamente seria harménico e equi-
librado.

Casassus e Desmarez chamam a atengéo
para o fato de que exatamente no momento em
que a Sociologia Industrial é reconhecida
como uma drea particular da Sociologia pela
comunidade dos socidlogos, a abstragéo do
sistema parsoniano leva ao desenvolvimento
do conceito de organizagdo, promovendo o
desaparecimento daespecificidade do sistema
social da empresa industrial. A organizagio é
uma no¢do mais gendrica, que se aplica a
institui¢des de qualquer natureza, eliminando
os tragos especificos da esfera da produgao: o
trabalho e sua organizag@o. De acordo com
esse enfoque, os efeitos sociais da industriali-
zagdo sdo os mesmos se a tecnologia é a
mesma, nao importando o contexto em que
estd inserida, o que expressa 0 mais puro
determinismo tecnolégico.

Embora esse enfoque tedrico comece a
perder espago com a entrada dos anos 70, a
partir da utilizagdo generalizada das novas
tecnologias na inddstria e nos servigos, € as
novas problemadticas que engendraram, o de-
terminismo tecnoldgico continua com um es-
paco assegurado na Sociologia do Trabalho
americana.

Ja naItélia, em fung@o das caracterfsticas
do movimento operdrio e da tradi¢do intelec-
tual, os estudos da Sociologia Industrial de-
mandados e orientados pelos interesses em-
presariais ndo tiveram a quase exclusividade
de que desfrutaram nos Estados Unidos. Jun-
tamente com eles floresceu desde o inicio na
producdo italiana o que De Masi (1973) cha-
mou de sociologia “estrutural” da empresa,
desenvolvida por socidlogos vinculados a cul-
tura européia do século XIX, que elaboraram
uma andlise critica da empresa industrial. E

apenas a partir dos anos 60, entretanto, que,
fora dos meios académicos, se desenvolve
uma sociologia critica do trabalho, elaborada
principalmente por um grupo de intelectuais
que se articulou em torno da revista Quaderni
Rossi.

Conforme sublinha Barisi (1985), o que
caracterizou o método de trabalho dos colabo-
radores do Quaderni Rossi foi a utilizagio de
instrumentos refinados de pesquisa empirica,
acompanhada de um esfor¢o continuo de re-
elaboragao e discussao da teoria em confronto
com osresultados da pesquisa. Nesta confron-
tacdo, as avaliagdes e opinides emitidas pelos
coletivos de trabalhadores tinham uma impor-
tincia especial. Ainda quanto aos procedi-
mentos metodoldgicos, os estudos, por exem-
plo, sobre as mudangas socioecondmicas fo-
ram conduzidos vinculados ao estudo das es-
tratégias dos atores sociais.

Segundo Barisi, esses procedimentos
metodolégicos e modelos de interpretagao da
realidade conseguiram construir novas cate-
gorias de andlise e elaborar novos modelos de
interpretacdo dos processos sociais e dos va-
lores expressos pelos atores sociais, a partir de
uma postura tedrico-metodoldgica que teve
como ponto de partida a consciéncia da im-
possibilidade de se chegar a uma “neutralida-
de” da ciéncia, principalmente das ciéncias
humanas, em que a escolha subjetiva do pes-
quisador, os instrumentos de andlise e a utili-
zagdo possivel dos resultados exercem uma
influéncia decisiva sobre a “verdade” que se
ird descobrir.

Barisi afirma ainda que vérias pesquisas
realizadas dentro de empresas revelaram a
ocorréncia de relagdes sociais até entdo des-
conhecidas. Descobriu-se, em particular, a
existéncia de uma organizagéio informal (or-
ganizagdo real) do trabalho, muitas vezes bas-
tante diferente da organizagio “formal” pre-
vista nos organogramas e na descricdo de
postos de trabalho. Nas experiéncias de reso-
lugdo de problemas técnicos ou em casos de
autogestdo de estabelecimentos foram de-
monstradas capacidades profissionais e cria-
tivas dos trabalhadores que ndo eram formal-
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mente reconhecidas. Estes elementos teriam
se constituido na base da afirmagao da possi-
bilidade de se superar os modelos tayloristas
de organizagio do trabalho e a rigida estrati-
ficagdo do poder dentro das empresas.

Como fica claro, o florescimento da So-
ciologia do Trabalho na Itélia se deu, ao con-
trario do exemplo americano, em relagdo di-
reta com as organizagdes dos trabalhadores.
Nesse sentido, enquanto nos Estados Unidos
a pesquisa tinha como objetivo assegurar a
continuidade do desenvolvimento do sistema
produtivo, no caso italiano, o objetivo central
era identificar e sistematizar os projetos de
transformac@o do sistema que estariam sendo
gestados no seio da classe operdria. Neste
caso, o que determinava os procedimentos de
pesquisa e o processo de elaboragdo de con-
ceitos € de construgdo tedrica era a razdo
social e ndo a razdo técnica. Por outro lado, o
eixo tedrico do enfoque era de que as caracte-
risticas da organizacdo, tanto da sociedade
como do sistema produtivo, eram determina-
das, em grande parte, pela vontade politica
dos diferentes atores sociais e expressavam o
resultado de sua interagéo.

Esta Sociologia do Trabalho engajada
chegou a ser hegemdnica naItalia no final dos
anos 60 e inicio dos 70, tendo mobilizado
grande nimero de pesquisadores. Na segunda
metade dos anos 70, entretanto, os velhos
enfoques tedricos baseados no positivismo e
no determinismo tecnoldégico voltaram a se
impor. De um lado, a crise econémica provo-
cou o desaparecimento das principais revistas
que davam vida a sociologia critica do traba-
lho. De outro lado, com a crise do financia-
mento da pesquisa pelo Estado, as novas fon-
tes de recursos forgaram o redirecionamento
dos objetos e objetivos das investigages. Es-
tes comegam a ser definidos pelas concepgdes
neoliberais que passam a ter um peso decisivo
no plano internacional com a crise do Estado
do Bem-Estar, influenciando profundamente
na orientag¢do sobre como enfrentar as dificul-
dades econ6micas que se avolumavam.

Nessas condi¢des, conforme destaca
mais uma vez Barisi, as pesquisas voltadas
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para a organizagdo da produg@o e para as
modalidades de adaptagdo da empresa & crise
(do ponto de vista da eficiéncia e do mercado)
passaram a ter um desenvolvimento muito
maior que aquelas voltadas para a organizacio
do trabalho. De acordo com suas palavras,

“ndo seria por acaso, entao, que a maior parte dos
estudos empregard um enfoque tedrico de tipo
estrutural-funcionalista. A dimensio temporal e
a subjetividade dos atores, da mesma forma que
a questdo da autonomia e o cardter politico das
intervengdes dos trabalhadores parecem ter de-
saparecido pelo pesoe pela onipresenca asfixian-
te da CRISE que colocou a sociedade em um
‘estado de emergéncia permanente’, justificando
assim todas as manobras de restauragdo” (Barisi,
1985, p. 237).

Finalmente, naFranga, onde a Sociologia
do Trabalho nasceu como disciplinano perio-
do 4ureo do fordismo e da apologia do pro-
gresso técnico, seus fundadores expressaram
desde cedo uma crenga implicita na libertagéo
dos trabalhadores pela técnica, em particular
pela automacdo do trabalho, considerando
o modelo industrial um avango em relagdo
aos modelos de desenvolvimento que o an-
tecederam.

De fato, no famoso Tratado de Sociolo-
gia do Trabalho, Georges Friedmann e Pierre
Naville (1973) véem o trabalho industrial
como o alicerce sobre o qual se ap6ia o desen-
volvimento das sociedades, o que, segundo
eles, conferia a Sociologia do Trabalho um
papel fundamental no interior da Sociologia.
Também sobre a divisdo do trabalho, o Trata-
do expressa uma visdo otimista, ao considerar
que, diante de uma divisdo social antagé6nica,
o mundo da produgdo € o da cooperac@o téc-
nica:

“A divisdo do trabalho € a expressdo de uma
rela¢do e estabelece a0 mesmo tempo antagonis-
mo e cooperagdo. Dentro da empresa, a divisdo
de tarefas €, antes de tudo, uma forma de coope-
ragdo tecnicamente eficaz” (Friedmann e Navil-
le, 1973, p. 44).

Com o passar dos anos e a ampliacdo dos
estudos, contudo, esta visdo otimista da técni-
ca e do progresso técnico foi sendo superada,



cedendo espaco para uma visdo mais critica.
Pode-se dizer, inclusive, que a obra de Fried-
mann € perpassada por uma certa ambigiiida-
de nesse sentido, na qual convivem ao mesmo
tempo a crenga no progresso técnico e a preo-
cupagdio com suas implicagdes sociais. Essa
tensdo se expressa de maneiraevidente em seu
ultimo livro (Friedmann, 1956), onde o autor
afirma que existianaquele momento um dese-
quilibrio angustiante entre o poder que o pro-
gresso cientifico e técnico conferia 2 humani-
dade ¢ as forgas morais de que ela dispunha
para enfrentar a questgo.

E preciso ter presente que a amplitude e
profundidade da pesquisa socioldgica na
Franca (assim como nas demais 4reas do co-
nhecimento) s6 foi possivel devido 2 existén-
cia de um enorme financiamento piblico.
Montero (1994) lembra que, antes da crise dos
anos 70, as agéncias estatais ndo exigiam dos
pesquisadores um enfoque pragmaético, como
comegou a ocorrer a partir de entdo. Nao se
esperava que eles apresentassem ou formulas-
sem sugestoes de politicas, havendo clareza
sobre a divisdo do trabalho entre intelectuais
e cientistas, de um lado, e politicos e adminis-
tradores, de outro.

A crise dos anos 70, entretanto, provocou
uma inflexdo nesta tendéncia, na medida em
que, a partir de entdo, a demanda passou a ser
claramente voltada para a busca de caminhos
para o enfrentamento da reconversao produti-
va. A andlise de dois importantes coléquios
realizados na década pode serelucidativa para
a compreensdo da evolugdo da produgdo ted-
rica, bem como dos enfoques tedrico-metodo-
16gicos predominantes em cada um dos mo-
mentos.

Fazendo uma avaliagdo dos textos apre-
sentados e dos debates travados no Coléquio
de Dourdan, realizado em 1975, Burnier e
Tripier (1985) consideram que a questdo cen-
tral do encontro foi a da divisdo do trabalho,
sobre a qual prevaleceu um enfoque critico,
que chegou a questionar, ndo apenas suas
conseqiiéncias sobre os trabalhadores, mas o
seu préprio principio (Durand, 1985). Alenta-
dos pelo movimento de 1968, os estudos cen-

travam-se na andlise do comportamento dos
atores sociais envolvidos no processo de pro-
dugdo, assim como das causas do conflito,
predominando um enfoque que, baseado nas
praticas sociais, deixava pouca margem para
a postura determinista.

Passados mais de cinco anos, contudo,
um novo Coléquio em Dourdan revelou néo
s6 novas temdticas e preocupagdes, mas, so-
bretudo, novos enfoques tedrico-metodoldgi-
cos que vinham fortalecer a postura determi-
nista. Embora, em fungao dos efeitos das no-
vas tecnologias sobre o trabalho, a idéia da
existéncia de uma correlagdo entre progresso
técnico e progresso das qualifica¢des tenha
sido questionada (Dassa, 1985), a correlacdo
entre tecnologia e qualifica¢o foi reafirmada,
podendo-se considerar que houve um predo-
minio da posi¢@o determinista. Na realidade,
o contexto do processo de reestruturagéo, o
posicionamento dos atores ¢ a correlag@o de
forcas foram elementos praticamente ausen-
tes do coldquio, no qual as novas tecnologias
emergiram como o principal agente das trans-
formagdes. Conforme sublinhou Linhart
(1985, p. 192), os atores foram substituidos
pelas empresas e pelo Estado, e a complexi-
dade do sistema desapareceu.

Sociologia do Trabalho e
Reestruturagdo Produtiva

A crise do fordismo e as conseqiientes
tentativas de superagdo que a ela se seguiram
significaram um conjunto de mudangas eco-
nomicas, politicas e sociais que atingiram ra-
pidamente, e de maneira profunda, pratica-
mente todos os cantos do mundo.

No plano do processo produtivo, as ten-
tativas de superacgdo das dificuldades vieram
com a intensificagdo do processo de mudanga
da base técnica e organizacional da produg@o.
No plano politico, a faléncia das concep¢oes
social-democratas, que haviam florescido sob
a égide do fordismo, cedeu lugar as concep-
¢Oes neoliberais, que n3o s6 conquistam a
hegemonia na condugdo dos destinos de va-
rios paises, como passam a dirigir os princi-
pais organismos financeiros internacionais,
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o que vai se refletir nas orienta¢des das pes-
quisas.

E importante destacar que tal hegemonia
levou a difusdo da idéia de que o mercado
deve ser o instrumento basico de regulacio
social, substituindo as nogdes de finalidade e
de valor social do desenvolvimento pelas de
utilidade e competitividade, sem que os efei-
tos sociais do processo sejam levados em con-
sideragdo. Neste contexto, a nogao de conflito
perde a legitimidade e o que passa a importar
¢ a cooperacdo que viabilizaria a produtivida-
de e a competitividade que, por sua vez, su-
postamente solucionariam o conjunto de pro-
blemas que, segundo tal concepg¢do, sdo co-
muns a todas as classes e camadas sociais.

E nesse contexto que a discussdo das
relagGes entre tecnologia e trabalho assume
uma nova atualidade, tendo em vista as pro-
fundas e rapidas transformagdes que atingi-
ram o mundo do trabalho. Na realidade, as
novas tendéncias de organizagio da producio
e do trabalho galvanizaram a atengdo dos
socidlogos, que passaram a se debrugar sobre
o estudo das transformagdes que ocorriam no
interior dos processos produtivos, bem como
sobre as novas relagdes entre as empresas.

Nesse processo, foram ganhando visibi-
lidade as andlises que comegaram a propor o
surgimento de um novo sistema industrial,
diferente do fordismo, que se basearia na in-
tegracdo de tarefas, inclusive das relativas a
concepgdo e execugdo; no emprego de uma
mao-de-obra estdvel, qualificada, com alto
nivel de escolarizagdo e bem-remunerada; na
formagao e difusdo de redes de subcontrata-
¢do, que se baseariam num relacionamento coo-
perativo entre as empresas. Embora cunhado
com nomes diferentes — especializacio fle-
xivel, para Piore e Sabel (1984); producdo
enxuta, para Womack et al. (1992); sistemo-
fatura, para Hoffman e Kaplinsky (1988) —,
o novo sistema industrial (pés-fordista) carac-
terizar-se-ia, para todos esses autores, pela
superagdo da organizagdo fordista do proces-
so de trabalho e sua substitui¢io por umanova
forma de organizagdo baseada no envolvi-
mento dos trabalhadores com os objetivos
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empresariais. Ainda que esses trabalhos te-
nham cumprido o importante papel de subli-
nhar as profundas transformagGes que vém
ocorrendo na organizagdo industrial desde o
final dos anos 70, e nos brindar com uma
andlise ampla das modificagdes que estdo
ocorrendo na légica da produgdo industrial,
seria mister reconhecer que hd uma série de
problemas que emergem de suas anélises, os
quais ndo podem ser desprezados, tendo em
vista a importancia que elas vém assumindo
nos debates atuais.

Apesar de haver diferencas no estilo de
abordagem desses estudos, algumas caracte-
risticas importantes os identificam. Em pri-
meiro lugar, todos eles partem da anélise de
alguns setores estratégicos da economia,
como a indistria automobilistica ou metal-
mecanica, e, a partir deles, generalizam as
tendéncias encontradas para o conjunto da
economia. Em segundo lugar, ao centrar a
andlise nos aspectos técnicos e econémicos,
eles ignoram os demais fatores que interferem
nas caracteristicas do sistema industrial, como
os aspectos politicos, sociais e culturais, sob
cuja égide vem se dando o processo de rees-
truturagdo produtiva nos vérios pafses, inclu-
sive os relacionados as praticas sociais dos
diferentes atores envolvidos. Finalmente, mas
ndo menos importante, esses estudos tém uma
visdo extremamente otimista do processo em
curso, ignorando totalmente os problemas so-
ciais que o vém acompanhando.

Convém Jembrar, contudo, que esta ndo
foi a tinica orientagdo tedrica a predominar no
interior da Sociologia do Trabalho. Ao lado
dela, muitas outras vozes se levantaram, apon-

- tando acomplexidade da realidade, bem como

a possibilidade de coexisténcia entre as novas
formas de organizacdo do trabalho e os prin-
cipios fordistas.

Na realidade, ja ndo sdo poucas as anali-
ses que vém revelando que a produgdo flexi-
vel ou enxuta, longe de ser um padrdo tnico,
vem, ndo s comportando manifesta¢cdes mui-
to distintas e apresentando caracteristicas bas-
tante diferentes, conforme o pafs, o setor e a



empresa, como ndo tem mostrado a universa-
lidade que seus defensores pressupSem.

No que se refere as diferencas entre os
paises, Humphrey (1989), por exemplo, em
uma interessante discussio sobre a transferén-
cia de tecnologia de empresas multinacionais
ao Brasil, considera que

“tanto as comparagdes entre paises com sistemas
sociais, econdmicos e politicos diferentes como
o contraste direto entre os centros de trabalho
oferecem uma fonte imediata de hipdteses de
trabalho estimulantes e uma clara refutagio do
determinismo tecnoldgico. Se examinamos as
multinacionais que exportam tecnologias idénti-
cas a um pais menos desenvolvido e que desejam
recriar modelos similares de organizagio do tra-
balho, podemos demonstrar muito claramente
que a organizagdo do trabalho se vé afetada por
fatores tais como a organizagio e a for¢a dos
sindicatos, a qualidade da mio-de-obra disponi-
vel, a existéncia de um excedente de mao-de-
obra e o sistema de trabalho imperante”
(Humphrey, 1989, pp. 87-8).

J4 no que respeita a diferenga entre em-
presas, a andlise de Shiroma (1993) pode ser
esclarecedora. Referindo-se as transformacoes
nas relagdes interindustriais e as tendéncias de
formagao de redes de subcontratagio presen-
tes na experi€énciajaponesa, esta autoraressal-
ta as diferencas nas formas de gestdo da mao-
de-obra encontradas entre as empresas, a par-
tir dos distintos lugares que elas podem ocu-
par na cadeia produtiva. De acordo com Shi-
roma, existe uma divisdo do trabalho entre as
empresas, através da qual “se transferem as
tarefas gerais e desqualificadas para as peque-
nas empresas, ficando as grandes com o tra-
balho especializado, qualificado. Dessa for-
ma, uma grande discrepancia observada entre
grandes e pequenas empresas no Japdo é a
proporgdo de trabalhadores qualificados que
s@o minoria nas pequenas (5% a 10%) e quase
a totalidade nas grandes firmas.” (Shiroma,
1993, p. 71).

Vérios autores se debrugcaram também
sobre a anélise da divisdo sexual do trabalho,
elucidando que mesmo no interior de uma
mesma empresa os trabalhos destinados as

mulheres e aos homens costumam apresentar
diferencas significativas.

Wood (1989), por exemplo, enfatiza a
possibilidade de a reestruturagdo produtiva
estar significando um trabalho mais rico e
qualificado para os homens, ao lado de uma
degradag@o das condigdes de trabalho para as
mulheres, as quais estariam sofrendo intensi-
ficagdo dos ritmos, rotinizagdo das tarefas,
desqualificag@o e aumento do controle.

Também Hirata tem insistido sobre a re-
latividade do que vem sendo chamado de
modelo da competéncia, alertando para o fato
de que ele se baseia na figura do trabalhador
homem como encarnando o universal. Intro-
duzindo ainda as distingGes entre as tendén-
cias observadas nos paises de economia cen-
tral e os do Terceiro Mundo, a autora conclui
que o panorama € extremamente complexo ¢
heterogéneo:

“[...] as teses de alcance universal, tais como as
dos novos paradigmas ou dos novos conceitos de
produg¢io, sdo forcosamente questionadas a luz
de pesquisas empiricas introduzindo tais diferen-
ciagoes” (Hirata, 1994. p. 132).

Convém considerar que as colocagdes de
Hirata tém efetivamente sido confirmadas por
dados empiricos que refletem os efeitos dife-
rentes da inovagdo tecnolégica entre a méao-
de-obra masculina e a feminina. Segundo o
Instituto Nacional de Estatisticas e Estudos
Econémicos da Franga, por exemplo, a pro-
por¢io de mulheres que trabalham em linhas
de montagem vem aumentando, ao passo que a
dos homens vem diminuindo. Da mesma forma,
a porcentagem dos assalariados submetidos a
ritmos de trabalho impostos vem crescendo entre
a mao-de-obra feminina, e decrescendo para a
masculina (Volkoff, 1991).

Tudo indica, assim, que, apesar da valo-
rizag@o por parte das empresas de comporta-
mentos tradicionalmente identificados com o
sexo feminino,' a reconversdo produtiva nio
alterou, até o momento, o quadro tradicional
de discriminagdo da mulher nos locais de tra-
balho detectado em muitos trabalhos anterio-
res. Com efeito, os postos de trabalho conti-
nuam sendo divididos entre homens e mulhe-
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res a partir de critérios discriminatdrios, que
reservam aos primeiros os trabalhos mais ri-
cos e complexos. Por outro lado, a prépria
caracterizagdo do trabalho feminino como tra-
balho simples e desqualificado continua pas-
sando também por critérios discriminatdrios,
na medida em que ndo considera nem habili-
dades (caracterizadas como naturais nas mu-
lheres) como atengdo, concentracdo, destreza
manual, nem a formagdo, como o nivel de
escolaridade, em geral mais alto entre as mu-
lheres do que entre os homens (Kergoat,
1987).

Diante deste quadro, podemos concordar
com Harvey (1993, p. 146) quando afirma que
“a transi¢do para a acumulagdo flexivel foi
marcada, na verdade, por uma revolucio (de
modo algum progressista) no papel das mu-
lheres nos mercados e processos de trabalho,
num periodo em que o movimento de mulhe-
res lutava, tanto por uma consciéncia quanto
por uma melhoria das condi¢des de um seg-
mento, que hoje representa mais de 40% da
forga de trabalho em muitos paises capitalistas
avangados”.

Convém lembrar ainda as andlises volta-
das para a compreensdo das novas relagdes
industriais, as quais vém mostrando ndo sé
que areagdo operdria pode ser muito diferente
de acordo com a tradi¢@o, a cultura e a capa-
cidade de organizagéo dos distintos coletivos
de trabalhadores (Leite, 1993 ¢ 1994), confor-
mando, portanto, diferentes realidades de re-
lagdo entre capital e trabalho, mas também
que os novos padrdes produtivos vém dando
lugar a experiéncias de relagdo com os sin-
dicatos muito diversas, que vdo desde sua
marginalizag@o até sua integra¢do no pro-
cesso de reconversio (Sengenberger, 1991;
Lipietz, 1991).

Por outro lado, comegam a surgir alguns
estudos apontando os graves problemas so-
ciais que o processo de reestruturacao vem
colocando para as sociedades atuais. Em ins-
tigante artigo apresentado ao I Congreso La-
tinoamericano de Sociologia del Trabajo,
Castillo (1994), por exemplo, alerta para fatos
que, embora jando sejam considerados temas
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prioritdrios da Sociologia do Trabalho, como
os relacionados aos acidentes de trabalho, re-
velam o agravamento de problemas sociais.
Propondo que a Sociologia do Trabalho assu-
ma a tarefa de converter os problemas sociais
em problemas socioldgicos, o autor sublinha
que aincidéncia de acidentes de trabalho vem
aumentando na Europa e nos Estados Unidos:
na Franga, a parte dos assalariados afetados
por penosidade e danos no trabalho aumentou
fortemente entre margo de 1984 e margo de
1991; na Espanha, o niimero de acidentes de
trabalho praticamente dobrou entre 1984 e
1990; para os paises da OCDE, em seu con-
junto, as taxas globais de acidentes de trabalho
nio-mortais estancaram ou aumentaram na
metade dos paifses considerados; na Califér-
nia, uma recente pesquisa revelou as altas
possibilidades de que os latinos deixem a vida
no trabalho nos distritos de alta tecnologia
(Castillo, 1994, p. 9).

Muitos estudos t€m alertado também
para o aumento das taxas de desemprego, bem
como para a tendéncia a precarizagéo do tra-
balho que vem acompanhando o atual proces-
so de reestruturagio, com a multiplicagéo do
trabalho tempordrio, subcontratado e em tem-
po parcial.® Conforme esclarece Harvey
(1993, p. 144), “a atual tendéncia dos merca-
dos de trabalho € reduzir o nimero de traba-
lhadores ‘centrais’e empregar cada vez mais
uma forga de trabalho que entra facilmente e
¢ demitida sem custos quando as coisas ficam
ruins” .

Ja Brandao Lopes (1993, p. 182) vem
chamando a atencdo para a correlagdo entre
reestruturagdo industrial, de um lado, e exclu-
sdo e pobreza, de outro, alertando que “a
simples fé nas virtudes daindustrializagio ndo
basta mais” quando se pensa em enfrentar a
questdo da pobreza em paises industrializados
da periferia, como o Brasil.

Em recente balango sobre a Sociologia
do Trabalho no Brasil, Castro e Leite (1994,
p.49) apresentam um grande conjunto de traba-
lhos que t&m seguido essas preocupagdes, atra-
vés de “saudéveis rupturas nos estilos meto-
doldgicos e nas tematizagdes mais ortodoxas



da Sociologia do Trabalho Industrial no Bra-
sil”. As autoras concluem que “o determinis-
mo material parece ter encontrado limites tan-
to na forga com que os elementos organiza-
cionais t&m se mostrado determinantes nas
mudangas recentes no mundo do trabalho fa-
bril no Brasil, quanto no reconhecimento da
virtualidade explicativa de fatores relativos a
concep¢do da ordem no trabalho, as repre-
sentagdes dos agentes e ao simbolismo nas ins-
tituicSes fabris” (Castro e Leite, 1994, p. 50).

Embora seja evidente que estes estudos
sd0 muito mais ricos, na medida em que bus-
cam dar conta da complexidade da realidade,
bem como dos problemas sociais advindos do
atual processo de reestruturagdo produtiva, a
capacidade dos defensores de um tinico mo-
delo ndo sé de orientar a discussdo, mas tam-
bém de impor novas categorias de andlise ¢
subscrever um campo de preocupagdes, que
tem orientado, inclusive, a produczo de seus
criticos, nao deixa de ser intrigante.

A essa discussdo dedicaremos o tltimo
tépico deste texto. Nossa proposta é que, em-
bora a critica as andlises que estamos discu-
tindo venha sendo bem feita em termos de
apontar para a simplifica¢io da realidade pro-
vocada pela generaliza¢@o, para o conjunto da
economia, de caracteristicas que podem ser
observadas nas empresas de ponta de alguns
setores estratégicos, ela se absteve até o mo-
mento de discutir as bases tedricas mais am-
plas sobre as quais tais estudos se apdiam. Do
nosso ponto de vista, talvez falte ainda fazer
uma critica mais profunda ao determinismo
econdmico e tecnoldgico que orienta essa pro-
dugdo tedrica a luz da discussdo epistemolo-
gica atual, a qual tem alimentado um rico
debate sobre o predominio da razdo técnica
que orientou o pensamento cientifico até re-
centemente.

A Postura Determinista e a
Crise da Razao Técnica

Valeria comecar relembrando que uma
das marcas mais importantes desses estudos
consiste no privilegiamento das idéias de efi-
ciéncia e produtivismo. Tal postura tem con-

siderado como fundamental na anélise das
empresas, dos vérios setores de atividade,
bem como das economias nacionais, dados
relacionados a lucratividade e competitivida-
de. No que se refere as implica¢Ges sociais das
transformagdes em curso, duas posturas tém
predominado: ou os estudos simplesmente ig-
noram a questdo, ou ressaltam seus aspectos
positivos, como a tendéncia ao emprego de
uma mao-de-obra mais qualificada, estivel e
escolarizada, dedicando, em geral, muito pou-
ca atengdo aos graves problemas sociais que
o atual processo de reconversdo produtiva
vem provocando mundialmente, como a seg-
mentagdo do mercado de trabalho, o aumento
do desemprego, a concentrag@o da riqueza, o
aumento da miséria e o enfraquecimento de
importantes formas de organizagdo da socie-
dade civil, como os sindicatos e comissdes de
empresa. Dois problemas sérios advém dessa
postura. Na realidade, tudo se passa como se
estes fendmenos fossem conseqiiéncias inevi-
taveis do avango tecnoldgico, ou efeitos pas-
sageiros que o préprio desenvolvimento se
encarregard de resolver, o que pressupde, de
um lado, o atual processo de reestruturagao
produtiva como algo determinado pela tecno-
logia e ndo como processo de construgzo so-
cial e, de outro, o privilegiamento da razdo
técnica sobre a razdo social.

Essas duas questdes encontram-se, entre-
tanto, profundamente imbricadas, fazendo
parte, na verdade, de uma mesma visao de
mundo e de ciéncia que esteve na base do
positivismo. Concedendo & técnica um papel
central na vida humana, este tipo de raciocinio
tem como pressuposto implicito, como ja vi-
mos, uma valoragéo positiva do crescimento
econdmico e da evolugdo tecnolégica, enten-
didos como sin6nimo de desenvolvimento so-
cial e humano, de melhoria da qualidade de
vida e de progresso. Tem como pressuposto,
em outras palavras, a idéia que Castoriadis
(1982) identificou como a “institui¢do imagi-
néaria da sociedade”, de que o crescimento
ilimitado da producao e das forcas produtivas
constitui o objetivo central da civilizagZo.

Tal postura, entretanto, comega a ser co-
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locada em xeque nos dias atuais, quando a
préprianocdo de progresso vem sendo proble-
matizada e, quando, como adverte Morin
(1982, p. 48), “comecgamos a aperceber-nos de
que pode haver uma dissociago entre quanti-
dade de bens [...] e qualidade de vida”, ou
quando vemos que, “a partir de um certo
limiar, o crescimento pode produzir mais pre-
juizos do que bem-estar e que os subprodutos
tendem a tornar-se os produtos principais”.

Convém lembrar, por outro lado, que
esse tipo de reflexdo ndo se expressa nos
textos que estamos analisando devido a sua
total desconsideragdo do papel dos atores so-
ciais. Partindo de uma andlise que ignora in-
teiramente o sujeito e que apresenta um deter-
minado modelo de desenvolvimento como
uma inexorabilidade do avango tecnolégico,
tais estudos submergem os atores sociais na
l6gica econdmica da competitividade. O pro-
cesso ndo é analisado como resultado de inte-
resses e praticas sociais determinadas, nem
sequer como podendo ter seu rumo modifi-
cado pela acdo dos sujeitos. Totalmente de-
pendente da razao técnica, 0 modelo ndo pa-
rece passivel de adaptacdes ou mudangas pro-
vocadas pelos atores, o que pode ser clara-
mente identificado na tendéncia a pressupor
um modelo tinico ao invés de diferentes traje-
térias de desenvolvimento, como a literatura
critica tem apontado.

Evidentemente, ndo se trata de ignorar o
caréter global do atual processo de reestrutu-
ragdo produtiva e os constrangimentos que o
mercado mundial vem colocando as empre-
sas; sem diivida, é preciso ter presente que 0s
atores sociais agem constrangidos pelas nor-
mas colocadas pelo processo mundial de glo-
balizac#o. Isso nao significa, entretanto, que
se possa esquecer que essas normas nao pos-
suem a capacidade de definir um tinico cami-
nho. Pelo contrério, pressupdem, como qual-
quer norma social, a possibilidade de constru-
¢do de diferentes propostas e projetos sociais
de acordo com as distintas realidades nas
quais se inserem.

A arrogncia implicita numa teoria que
advoga a superioridade darazio técnica sobre
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toda e qualquer outra forma de razdo, e que
ignora totalmente os subprodutos a que se
refere Morin, como se o préprio desenvolvi-
mento econdmico e tecnolégico fosse sufi-
ciente para a solucao final de todos os proble-
mas que afligem a humanidade, ou, pior ainda,
como se eles ‘nem mesmo existissem, nos
remete também a discussdo das relagGes entre
aciénciae a ética, tema que vem se colocando
de forma cada vez mais insinuante nos debates
recentes sobre a razdo cientifica.

Na verdade, a postura de neutralidade
implicita nesse tipo de anélise se contrapde a
uma tendéncia que se vem acentuando nos
dias atuais, de introduzir a preocupagio ética
na andlise cientifica. Com efeito, cada vez
mais os cientistas vém desenvolvendo a preo-
cupagdo com a ética do comportamento técni-
co-cientifico e se afastando da concepgao
cientifica classica que, ao separar fato e valor,
elimina de seu seio a competéncia ética. Con-
forme esclarece Buarque (1993, p. 15), “é
quase unanime a consciéncia do risco de dei-
xar o cientista de hoje movido pelo mesmo
espirito de desenvolvimento da ciéncia que
prevaleceu desde o Iluminismo”. Da mesma
forma que um fisico sensivel néo pode consi-
derar a bomba atémica apenas como a mara-
vilha da ciéncia, os cientistas sociais nao po-
dem fechar os olhos para os efeitos dramaticos
dos atuais modelos de desenvolvimento. Se
abrirem os olhos, adverte o autor, ‘“ndo verao
apenas a maravilhosa for¢a da transformacéo
que criou um mundo eficiente, veréo também
miséria a ponto de reduzir o homema ser parte
do lixo; aculturagdo a ponto de formarem-se
sociedades enlouquecidas; depredagdo da na-
tureza a ponto de ameagar-se o préprio futuro
da espécie” (Buarque, 1993, p. 18).

Estas considera¢Ges nos alertam para a
pertinéncia das colocagdes de Castillo (1994)
e para a urgéncia de que a Sociologia do
Trabalho transforme em questdes sociologi-
cas 0s problemas sociais que as transformago-
es produtivas vém fazendo emergir, como 0s
do desemprego, da precarizagéo do trabalho,
da exclusdo social, do enfraquecimento dos



sindicatos, do debilitamento da nogé@o e dos
direitos da cidadania.

Evidentemente, esse tipo de reflexo ndo
pode estar presente em andlises que absoluti-
zam a l6gica do mercado, substituindo as no-
¢oes de finalidade e de valor pelas de produ-
tividade e competitividade, a0 mesmo tempo
em que se abstém de problematizar seus efei-
tos sociais.

Ao contrério desta postura que restringe
a realidade, a Sociologia do Trabalho neces-
sita de estudos que, recuperando a mais pura
tradicdo sociolégica, alarguem o campo de
andlise, levando em consideragdo a interagio
existente entre o conjunto de fendmenos que
fazem parte da realidade social, e que reco-
nhecam que a razao técnica é um tipo de razdo
endo “arazao absoluta”, ou atnicarazao. Que
nao percam de vista, enfim, que embora o
desenvolvimento social seja influenciado
também pela técnica, ela ndo € o Unico fator a
determinar os rumos da histéria. Mais que
isso, que levem em conta que a técnica é a
expressao de uma determinada relagdo social,
de um projeto que se vem impondo através de
um processo conflituoso de embate entre con-
tendores que sdo sujeitos sociais com diferen-
tes projetos de racionalidade; ou ainda, como
ja alertou Touraine (1990), que expressem a
tensdo entre o triunfo da razdo e a afirmacdo
do sujeito.

Ha que se considerar, por outro lado, que
cada vez mais a ciéncia vem se apercebendo
de que a razdo ja ndo d4 conta da complexida-
de da realidade. Como explicita Gongalves
(1989, p. 138),

“sabemos hoje, principalmente apds Freud e gra-
¢as também a antropologia, que a raziio nio estd
separada da ‘irraz&io’por uma muralha da China:
0 homo sapiens é também homo demens. A vida
estd povoada de ‘sem sentidos’sem os quais ndo
teria sentido viver, como o amor, a paixdo, a arte,
0 jogo, o prazer. Neste terreno de intersubjetivi-
dades, que € o terreno do conflito e da politica”,

a razdo instrumental encontra seus limites.
Aliés, ndo seria demais lembrar que esses

limites se constituiram num dos temas privi-

legiados da Escola de Frankfurt, que dedicou

grande parte dos seus efor¢os para demonstrar
como, em sua trajetéria, a razdo foi sendo
colocada a servigo da dominagio e repressao
do homem e a técnica foi adquirindo um ca-
réter ideoldgico:

“atécnica e a ciéncia, na forma de uma conscién-
cia positivista imperante — e articulada como
consciéncia tecnocrética —, comegam a assumir
o valor posicional de uma ideologia que substitui
as ideologias burguesas destruidas” (Habermas,
1994, p. 84).

Na verdade, a idéia de que a razdo se
reduz a razdo cientifica e tecnolégica, na qual
a ciéncia se apoiou durante tanto tempo, vem
sendo hoje contestada por todos os lados.
Cada vez mais vem-se afirmando a concepgio
de que a

“rela¢do sujeito-objeto, caracteristica da razdo
cientifica, ndo pode ser transposta sem as neces-
sdrias mediagdes para o terreno do social, campo
onde se desenvolvem as relagdes sujeito-sujeito
expressas simbolicamente” (Gongalves, 1989, p.
140).

Isso significa reconhecer que a ciéncia
também & socialmente instituida e que as teo-
rias se ap6iam em principios fundamentais
que, embora inconscientes ou invisiveis, co-
mandam o processo de conhecimento, organi-
zando-o de acordo com sua l6gica. Como tais
principios fazem parte da visdo de mundo e da
cultura dominantes na sociedade, cabe tam-
bém a ciéncia refletir sobre as caracteristicas
culturais dos conceitos e teorias sobre 0s quais
se apbia, bem como sobre seu papel na socie-
dade. Esse esforco supbe, como ji alertoun
Morin (1982, p. 46), “aintrodugdo da reflexi-
dade consciente, ou seja, a reintroducio do
sujeito no conhecimento cientifico”, a fim de
que ele ndo se mantenha cego para o papel que
desempenha na sociedade.

Muito distantes dessas.preocupagdes, 0s
estudos que estamos analisando se baseiam no
postulado da redugdo, sobre o qual se apoiou
a ciéncia positivista e que, segundo Morin
(1982, p. 34), “atribui a verdadeira realidade
ndo as totalidades, mas aos elementos, nao as
qualidades, mas as medidas, ndo aos seres e
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aos entes, mas aos enunciados formalizdveis
e matematizaveis”.

O determinismo econdmico e tecnologi-
co aparece, assim, como uma conseqiiéncia
quase natural do método de andlise e dos
principios tedricos que o embasam. Total-
mente preso aos postulados da ciéncia cléssica
— que se baseou na supremacia da razio
técnica; na decomposi¢do da realidade em
suas categorias mais simples e na busca das
leis universais; na quantificacdo da realidade
como garantia da cientificidade; na separagéo
entre sujeito e objeto do conhecimento e na
suposta neutralidade do sujeito, o que gerou,
nas palavras de Motin, uma ciéncia sem cons-
ciéncia —, esse tipo de andlise do atual pro-
cesso de reestruturagdo produtiva sé poderia
ser tdo deterministacomo os principios sobre
os quais se apdia. Estes, na realidade, ji ha-
viam se encarregado de eliminar o acaso, o
indeterminado e o imprevisto da anélise cien-
tifica. Ao enfatizar abusca das leis universais,
a l6gica da simplificagdo rejeitou ndo sé a
incerteza como o irracionalizavel, nao sé o su-
jeito como suas imprevisfveis manifestacdes.

Conclusao

O atual processo de reestruturagdo pro-
dutiva que se vem processando em escala
mundial vem jogando por terra principios de
organizagio da produg?o e do trabalho consa-
grados pelo taylorismo e o fordismo. De uma
maneira geral, as empresas vém buscando
integrar tarefas e processos anteriormente
compartimentalizados, envolver os trabalha-
dores com os objetivos empresariais e focali-
zar a produgdo em seus produtos principais,
externalizando, ou terceirizando, a produgéo
de partes complementares. Esse processo vem
se dando, entretanto, de maneira muito dife-
rente de pafs a pafs, de setor a setor, € mesmo
de empresa a empresa de um mesmo setor.

Se, em alguns casos (em geral, as empre-
sas lideres dos setores de ponta da economia),
ele tem significado a eliminag@o do trabalho
parcelado" e realizado em tempos impostos,
maior autonomia aos trabalhadores para to-
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mar decisdes relativas ao processo produtivo
e, ambientes de producdo mais participativos
e menos conflituosos, isso néo significa que o
trabalho desqualificado tenha sido abolido,
que o capital tenha abandonado sua preocupa-
¢ao de controlar os trabalhadores ou que esteja
havendo uma efetiva democratizacdo dos lo-
cais de trabalho e das relagdes industriais. Nao
significa, tampouco, que essas tendéncias es-
tejam inscritas no desenvolvimento futuro,
devendo obrigatoriamente se concretizar com
o passar do tempo. Ao contrario, 0 que a
pesquisa empirica tem demonstrado é que a
realidade é extremamente complexa e multi-
facetada, apresentando, muitas vezes, tendén-
cias a0 mesmo tempo opostas e complemen-
tares.

Com relag@o a qualificaciio da mao-de-
obra, por exemplo, vale lembrar os estudos
que vém afirmandondo s a permanéncia dos
trabalhos desqualificados, mas também sua
imbricag@o com os preconceitos sociais rela-
cionados as diferengas de género, de etnia, de
cor, de nacionalidade, de idade. Por outro
lado, é importante ndo perder de vista que o
fato de as empresas ndo estarem mais buscan-
do o controle sobre seus trabalhadores, atra-
vés do parcelamento do trabalho e da desqua-
lificagdo da mao-de-obra, ndo significa que.
elas tenham abandonado a preocupagdo com
o controle. Na verdade, tudo indica que a
mudanca estaria somente na maneira de con-
trolar, tendo em vista que as estratégias nesse
sentido continuam atuais. Valeria lembrar, a
esse respeito, o alerta de Sewell e Wilkinson
(1992), que associam as novas formas de vi-
gilancia ao Pandptico, tendo em vista a sofis-
ticagdo dos sistemas utilizados como formade
controlar os trabalhadores individualmente.
De acordo com eles, ao contrario da suposta
autonomia do trabalho, os métodos japoneses
possuem um eficiente sistema de vigilancia
que se apdia tanto na visibilidade natural do
processo de producdo e do desempenho do
trabalhador na fabrica organizada sob os prin-
cipios do just-in-time, como no uso freqiiente
de sistemas de informag¢do administrativa ca-



pazes de assinalar rapidamente os desvios das
normas de producao ou de qualidade.

Também no que se refere aos sistemas
participativos e a busca de uma mao-de-obra
mais autdbnoma para tomar decisdes relativas
ao processo produtivo, convém destacar que
ja ha virios estudos que vém ressaltando que
as estratégias participativas nem sempre tém
significado uma democratizagdo da fabrica e
das relagdes de trabalho. Analisando a ques-
tao, Leite (1995, p. 147) alerta para o fato de
que o poder continua concentrado nas maos
da geréncia das empresas, bem como para a
resisténcia das firmas em permitir a participa-
¢o dos trabalhadores em qualquer forma de
decisdo que extrapole as relativas as ativida-
des produtivas de rotina, concluindo que
“uma andlise mais cuidadosa do que vem
acontecendo no interior das fabricas aponta,
na realidade, para um processo de participagao
parcial, limitado e, sobretudo, controlado”.

Por outro lado, quando se leva em consi-
deracio as diferentes realidades nacionais, o
que se observa é que a reestruturagdo vem se
dando de forma muito distinta de pais a pafs,
havendo muitos exemplos de economias in-
teiras que ndo vém adquirindo as caracteristi-
cas da especializagdo flexivel, da produgio
enxuta, ou da sistemofatura. Tampouco se
pode defender a possibilidade de que tal mo-
delo venha inexoravelmente a se tornar domi-
nante num futuro préximo e que sua difusdo
seja, portanto, apenas uma questao de tempo.

Ao contrério, muitas pesquisas vém reve-
lando que, no processo de reestruturagio
produtiva, as novas tendéncias de uso da
mao-de-obra vém, muitas vezes, se conec-
tando com velhos principios, incorporando-
os e revitalizando-os.’

A compreensdo desse processo exige,
portanto, que a Sociologia do Trabalho aban-
done a perspectiva determinista. Ndo s6 por-
que ela ndo permite que se capte sua comple-
xidade, suas diferentes formas de manifesta-
¢do, assim como as distintas formas de imbri-
ca¢do dos novos principios de produ¢do com
velhas formas de uso do trabalho que se rea-
tualizam, ganhando inclusive novo dinamis-
mo, mas principalmente porque, ao fechar a
possibilidade para saidas diferentes, a pers-
pectiva determinista nos impde um modelo
que elimina da andlise os atores sociais, bem
como a possibilidade de transformagio do
curso da histéria a partir de suas consciéncias,
suas vontades, suas praticas sociais. Tal pers-
pectiva, por sua vez, torna-se tdo mais preo-
cupante, quanto mais se leva em conta os
graves problemas sociais que o atual processo
de reestruturagdo vem provocando, e que as
teorias deterministas insistem em ndo levar
em considerag¢do, por ndo se encaixarem em
seus pressupostos tedricos.

(Recebido para publicagdo
em maio de_1996)

Notas

1. Hola e Todaro (1992), por exemplo, alertam para o fato de que, em virtude das novas
tendéncias de gestdo da mio-de-obra que estao acompanhando o processo de modernizagio
tecnoldgica, as empresas estariam valorizando aspectos comportamentais considerados
como tipicamente femininos, como capacidade de comunicaggo, facilidade para trabalho
em grupo, habilidade de transmissao de conhecimento, flexibilidade no trato com as pessoas

(Abramo, 1993, p. 2).

2. Umarica e pormenorizada andlise dessas tendéncias no mundo atual pode ser encontrada

em Mattoso (1995).

3. Eminteressante coletinea organizada por Abreu e Sorj (1993), por exemplo, estdo reunidos
estudos que elucidam as relagdes entre trabalho a domicilio e modernizagio tecnoldgica,
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revelando que o atual processo de reconversdo produtiva vem reatualizando essa forma de
produgdo e ocupagdo (Abreu e Sorj, 1993, p. 12). Também Harvey chama a atengéo para
essa questdo, lembrando o modo como as novas tecnologias de producio e as novas formas
de organizagdo permitiram o retorno dos sistemas de trabalho doméstico, familiar e
paternalista: “O retorno da superexploracdo em Nova York e Los Angeles, do trabalho em
casa e do ’teletransporte’, bem como o enorme crescimento do setor informal por todo o
mundo capitalista avangado, representa de fato uma visdo bem sombria da histéria supos-
tamente progressista do capitalismo” (Harvey, 1993, p. 175).
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Resumo
A Sociologia do Trabalho diante da Reestruturagdo Produtiva: Uma Discussdo Tedrica

Partindo da discussdo da trajetéria da Sociologia do Trabalho em trés paises onde a disciplina
mais se desenvolveu, e analisando as transformagdes por que vem passando o trabalho no atual
contexto mundial de reestruturacdo, o artigo discute as principais tendéncias tedricas que se
vém difundindo na 4rea. Os limites das andlises, que restringem seu campo de estudo aos
aspectos materiais e tecnolégicos da questdo, sdo sublinhados, a0 mesmo tempo em que se
destaca sua incapacidade de levar em conta os graves problemas sociais que se vém colocando
para as sociedades atuais. Um dos eixos da discussio é a no¢do de determinismo tecnolégico,
tema considerado ainda central para o avango da disciplina.

Abstract
Labor Sociology in the Context of the Restructuring of Production: A Theoretical Discussion

Based on both a discussion of the history of labor sociology in the three nations where it has
enjoyed greatest development and on an analysis of labor transformations within the current
world context of the restructuring of production, the article discusses the main theoretical trends
within this field. The limitations of analyses whose scope is restricted to study of the material
and technological aspects of the question are underscored, along with their incapacity to take
into account the serious social problems currently facing today’s societies. One of the main
threads of this discussion is the notion of technological determinism, a topic deemed central to
further progress within this field.
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