0 Uso de Computadores na Analise Qualitativa:
Uma Nova Tendéncia na Pesquisa Sociol6gica*

A década de 80 representa um momen-
to decisivo na expansio do uso de computa-
dores nas ciéncias sociais. Com a introdugdo
dos micros IBM-PC e seus similares, relati-
vamente baratos € de ambiente “amigdvel”,
0s cientistas sociais puderam estender o uso
de computadores além da andlise estatistica,
adotando-os também no gerenciamento de
textos, no registro do trabalho de campo, no
acesso a redes de dados, na comunicagio
através de correio eletronico € na preparacgio
de aulas.(1)

Essa expansdo vem sendo agora
acompanhada pelo surgimento de progra-
mas e sistemas destinados a processar dados
qualitativos. O final da década passada mar-
cou 0 término de uma era em que Os progra-
mas de computagio eram territério exclusivo
da pesquisa quantitativa ¢ os computadores
lidavam apenas com dados numéricos. Nao é
facil formular uma definicdo de “dados qualita-
tivos”, na medida em que existem conceitos al-
ternativos que variam segundo a abordagem
socioldgica adotada (Halphpenny 1979).

Neste artigo emprego uma defini¢do
principalmente metodoldgica: dados qualita-
tivos sdo dados ndo-numéricos, nao-estrutu-
rados e de tamanho varidvel.

Esses dados podem ser obtidos por uma
grande variedade de métodos de pesquisa, in-
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cluindo-se, por exemplo, entrevistas nao-es-
truturadas ou semi-estruturadas, observacio
participante e o registro de histérias de vida.

O artigo aborda duas questdes relativas
4 nova tendéncia delineada acima. Em pri-
meiro logar, ilusiro as novas possibilidades
abertas por esse novo desenvolvimento, atra-
vés de um relato pessoal do emprego que fiz
do programa The Ethnograph, em minha
prépria pesquisa de doutoramento. Em se-
gundo lugar, analiso as possiveis implicagoes
dessa nova tendéncia, tanto para os paradig-
mas socioldgicos, quanto para a prética coti-
diana de pesquisa.(2)

Argumentarei que o uso de programas
de computacdo para a andlise de dados qua-
litativos representa uma importante abertura
para a pesquisa socioldgica, pois ndo sé au-
menta a velocidade da andlise, como oferece
condigbes para o pesquisador “brincar com
seus dados” e explorar diferentes interpreta-
¢Oes acerca do seu material. Além disso, es-
ses programas permitem o aperfeicoamento
do exercicio comparativo, em virtude de seu
sistema de classificacdo e recuperacdo de da-
dos. Por outro lado, argumento também
que, se a nova tendéncia ndo for suficiente-
mente discutida pela comunidade académi-
ca, ela poderd dar margem, no futuro, a al-
guns resultados indesejdveis.

* Esse artigo foi traduzido por Vera Pereira. A revisio técnica foi realizada pela autora.
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O artigo divide-se em trés secOes. Na
primeira, apresento um histdrico da penetra-
¢do do, uso de computadores nas ciéncias so-
ciais e fago alguns comentdrios sobre o que
considero ser a fase mais recente desse
processo, ou seja, a emergéncia de progra-
mas destinados a andlise qualitativa.

Na segunda secio exemplifico as pos-
sibilidades de um programa especifico deno-
minado The Ethnograph, através de minha
pesquisa de doutoramento, que se baseou
em trabalho de campo entre metalirgicos de
Volta Redonda. Minha intencfio ¢ demons-
trar as vantagens do uso de programas de
computador para andlise qualitativa em
comparagdo com o procedimento manual
tradicional. Na conclusio, ofere¢o uma ava-
liagao das implicages positivas e negativas
dessa inovagfo para a pesquisa sociolGgica.

1. O Uso de Computadores nas
Ciéncias Sociais: Breve Histérico

O inicio do emprego de computadores
nas ci€ncias sociais pode ser localizado no fi-
nal dos anos 50, quando comegaram a ser
desenvolvidas metodologias para as ciéncias
sociais, com 0 apoio da informatica. Os com-
putadores eram principalmente usados para
fins estatisticos, embora também houvesse
outros usos. Predominavam, entao, os equi-
pamentos de grande porte. (3) Embora se
encontrem algumas referéncias na literatura
sobre a utilizagdo desses equipamentos nas
ciéncias humanas — especialmente na ar-
queologia e nos estudos lingtifsticos —, o seu
custo elevado de operagdo e seu ambiente
ndo-amigdvel, desestimulavam os pesquisa-
dores, que eram em grande parte “ndo-alfa-
betizados em informética”.(4)

Durante os anos 70, a reduglo de cus-
tos tornou 0s matafraimes mais acessiveis a
centros universitdrios, o que criou uma de-
manda de programas mais especificos para
as ciéncias sociais. Um exemplo pioneiro, foi
o advento do Statistical Package for the So-
eial Science (SPSS), hoje de uso generaliza-
do na andlise quantitativa, inclusive no Bra-
sil. A criagdo de programas de banco de da-
dos_também expandiu a utilidade do compu-
tador como instrumento para as ciéncias so-
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ciais. Apesar desses avancos, a comunidade
de usudrios na drea de humanas permane-
ceu bastante reduzida até o final da década
de 70.

No infcio dos anos 80, com a revolucio
da microeletronica, a redugio do tamanho
dos computadores € a significativa queda nos
precos tornaram o micro um bem de consu-
mo cada vez mais acessivel. A indistria de
equipamentos, estimulada pela nova deman-
da, passou a investir em novos desenvolvi-
mentos para os microcomputadores.(5) O
resultante surgimento de programas baratos
e de uso genérico aproximou os cientistas so-
ciais do computador. Gerenciadores de ar-
quivos, editores de texto, bancos de dados,
organizadores de bibliografias e toda uma
série de aplicativos de comunicagdo por
computador, permitiram aos cientistas so-
ciais 0 uso mais intensivo dos computadores,
independentemente de sua orientagdo meto-
dolégica.(6)

Até esse momento, os pesquisadores
interessados em dados qualitativos que ha-
viam resistido — com toda razdo, a meu ver
— a “numerificagdo” de seus dados, eram
marginalizados do acesso ao computadaor.
Pode-se dizer que, até pouco tempo, 0 tipo
de pesquisador “incompativel com computa-
dores” ou “resistente ao computador” se lo-
calizava principalmente entre aqueles de
orientagdo qualitativa, 0 que s6 reforcava os
esteredtipos de comportamento e uma rigida
separagdo entre “pesquisadores quantitati-
vistas” e “pesquisadores qualitativistas”. Q
aparecimento de micros acessiveis € a dispo-
nibilidade de uma grande variedade de paco-
tes de processadores de textos comecaram a
quebrar essa divisdio; muitos qualitativistas tor-
naram-se “alfabetizados em computador”.

Quanto a andlise de dados, contudo, os
softwares disponiveis 86 aceitavam material
numericamente codificado e altamente es-
truturado. Ha4 descricoes criativas de adapta-
coes de gerenciadores gendricos de bancos de
dados para a andlise de dados qualitativos,
em que se faz a “codificacdo” e a “busca” de
dados textuais e ndo-estruturados.(7) Entre-
tanto, os gerenciadores de banco de dados



podem ser considerados como um degrau in-
ferior se comparados aos programas espe-
cialmente desenhados para andlise qualitati-
va, do qual o Ethnograph € um exemplo.

A adaptagdo dos gerenciadores de ban-
co de dados gerais para a andlise qualitativa
sofre de duas limitagoes. Primeiro, esses ge-
renciadores impdem ao pesquisador um gas-
to inicial de tempo a fim de “formatar” o
programa para poder classificar os dados se-
gundo a légica desejada. Segundo, gerencia-
dores de banco de dados geralmente limitam
o processo de codificacdo e indexagdo a pa-
lavras, em oposicdo a segmentos de texto
maiores. Eles também ndo permitem a cria-
¢do de cddigos superpostos ou a marcagio
de segmentos de texto com fronteiras de c6-
digos em comum.

Em comparacdo, quando se usa progra-
mas especialmente elaborados para andlise
qualitativa, o pesquisador s tem de inserir
0s dados no programa antes de rodd-lo. Es-
ses programas, além de permitirem a codifi-
cagdo de segmentos maiores de texto, tam-
bém localizam o contexto dos cddigos, res-
peitando-se, assim, um elemento importante
para a interpretacfo socioldgica. Em resu-
mo, uma importante vantagem dos progra-
mas especialmente desenhados para dados
qualitativos, em relagdo aos gerenciadores de
bancos de dados genéricos, € que 08 primei-
ros permitem dar um tratamento mais ade-
quado a forma e ao conteiido dos dados tex-
tuais.

Os programas especialmente dese-
nhados para dados ndo-numéricos podem
ser divididos em duas categorias. A primeira
inclui os softwares especificamente criados
para codificagio e “busca” de codigos de da-
dos qualitativos. Segundo Tesch, em 1990
existiam pelo menos cinco programas desse
tipo no mercado.(8) Embora haja variacfio
em alguns aspectos especiais desses progra-
mas, todos substituem a atividade manual
bdsica da andlise de dados qualitativos: cor-
tar e colar segmentos de texto. Outra caracte-
ristica que redine 0s cinco programas € a de
terem sido formulados por pesquisadores de

orientacdo qualitativa, com habilidades dife-
rentes no manejo do computador.

A segunda categoria de programa per-
tence ao ramo chamado de “expert-system”
da inteligéncia artificial (IA). Esses sistemas
sd0 capazes de interpretar ou atribuir signifi-
cados a um texto, ou fazer simulagbes ou
previsGes, de acordo com regras previamente
especificadas (Hinze, 1987, Sproull, 1982).
Em oposicéo, tanto aos programas de wuso
genérico encontrados no mercado, que tém
um multiplicidade de usos dentro e fora do
campo das ciéncias sociais, quanto aos “pro-
gramas de andlise qualitativa” acima citados,
0s “expert-systems” sdo elaborados por espe-
cialistas em informética em geral, para um
projeto institucional com objetivos claramen-
te definidos.(9)

Nio irei me deter, no espaco deste arti-
go, sobre os diferentes tipos de programa,
mas pretendo discutir sobre a utilizagdo de
um software particular, para a analise quali-
tativa, cOmo apresento a seguir.

2. O Programa The Ethnograph e seu
Emprego numa Tese de Doutorado

O Ethnograph (10) € um programa de
computador que pertence ao primeiro grupo
de programas mencionada acima. Foi eriado
por Seidel, Kjolseth e Seymour, todos trés
pesquisadores de orientacdo qualitativa, O
programa substitui a tradicional atividade de
“tesoura e cola” no momento da pesquisa
em que as entrevistas ou observagdes de
campo, por exemplo, jd foram transcritas e a
andlise vai comegar. No método tradicional,
a andlist se inicia pela classificacdo e codifi-
cagdo dos dados, fazendo-se diversas cdpias
do material e literalmente “cortando e colan-
do” textos segundo categorias que véo sur-
gindo ao pesquisador.

O procedimento bdsica para iniciar o
trabalho com o Ethnograph € importar para
0 programa — através de um editor de texto
— o0s dados qualitativos jd4 devidamente
transcritos. Cada arquivo de texto € importa-
do para o Ethnograph através de um proce-
dimento de conversdo. O novo arquivo, con-
vertido, chamado de Ethno File, € uma cdpia
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do arquivo de texto original, s6 que num for-
mato aceito pelo programa.

No processo de conversio, pode-se re-
nomear o arguivo original como recursos de
protegdo do anonimato dos informantes.
Através do comando “numerar arguivos”
(number a file), o programa enumera todas
as linhas do arquivo, uma por uma, da pri-
meira & dltima linha do texto (€ permitido
um arquivo com até 9999 linhas, apesar de
ndo ser recomendadvel trabalhar com um ar-
quivo tdo grande).

‘O Ethnograph, entéo, imprime os arqui-
vos, isto €, faz uma cépia impressa do arqui-
vo com os dados, com as linhas numeradas
uma a uma, deixando um espago de trés po-
l[egadas na margem direita para a colocagdo
de cadigos pelo pesquisador.

O programa néo permite a entrada de
comentdrios dentro do corpo original dos ar-
quivos, uma vez que estes tenham sido con-
vertidos em um Ethno File. Todas as altera-
¢Oes e notas sobre os dados devem ser feitas
ou no arquivo original, antes da conversdo

spara 0 programa, ou numa folha de papel
em separado. Como a elaboracgéo de comen-
tdrios sobre os dados €, em si, um procedi-
mento importante no processo de andlise, a
rigidez do programa nesse aspecto é uma li-
' mitagéo do Ethnograph.

Estando um arquivo com todas as suas
linhas “numeradas” e impressas, pode-se
partir para a classificagdo e codificagio dos
dados. Este &, sem divida, um primeiro pas-
so do processo analitico da sociologia quali-
tativa. Nesta etapa, o pesquisador € convidado
a sair da frente do computador, apanhar as co-
pias impressas e refletic sobre os dados no
“modo tradicional”, isto €, com papal e ldpis.

Assim, embora o programa tenha sido
criado com o objetivo de eliminar tarefas
mecénicas da andlise qualitativa, a interagdo
entre “pesquisador” e “dados”, nessa etapa
classificatoria, € feita por um procedimento
manual. Essa € uma caracteristica particular
do Ethnograph e foi intencionalmente for-
mulada pelos seus inventores. Segundo Sei-
del, “o pesquisador tem de envolver-se¢ na
manipulagio dos dados a fim de ficar em
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contato com eles”. (Seidel et al.: 1-3) Esse
aspecto do programa foi bem recebido por
alguns usudrios e criticado por outros. Devi-
do a0 meu estilo pessoal de trabalho, senti-
me bastante & vontade com esse procedi-
mento, na medida em que me permitiu uma
“leitura” completa e comparativa dos arqui-
vos impressos. Contudo, essa € uma opgio
muito individual; outros pesquisadores pre-
ferem que o processo de codificagio se dé no
monitor do computador, diretamente sobre
o texto.

Uma vez terminado o primeiro proces-
so de classificacfio e codificagdo manual, o
pesquisador volta ao computador e digita os
codigos referentes aos respectivos segmentos
de texto. Us ndmeros que constam da cdpia
impressa, possibilitam gque segmentos de texto
sejam localizados e classificados com um ou
vdrios cddigos. Isso porque, como se sabe, na
interpretacdo sociolgica, um segmento de tex-
to pode ter um ou varios significados.

A entrada dos c6digos no programa se
faz pela execugdo da opg¢do “codificar os da-
dos” (code a file), e a digitacdo dos ndmeros
das linhas de texto e sua respectiva palavra-
c6digo ou palavras-codigos.

O programa € bastante aprimorado pa-
ra permitir que cada segmento de texto pos-
sa conter até 12 diferentes codigos. Os seg-
mentos de texto podem também ser sobre-
postos ou embutidos um dentro dos outros
até sete vezes.(11) O processo de recodifica-
¢do dos arquivos também € muito simples, o
programa permite mudan¢as nos codigos,
bem como 0 acréscimo de novos codigos.

Durante o processo de entrada dos co-
digos no programa, o pesquisador fica intei-
ramente afastado do texto. O monitor fun-
ciona como uma “tela limpa”, que € ocupada
pelos nimeros das linhas e seu respectivo ¢6-
digo ou cddigos. Algumas criticas (€m sido
feitas ao procedimento com base na “tela
limpa”, sob o argumento de que isso pode
implicar a perda do contexto dos da-
dos.(Sympoesium on Qualitative Knowledge
and Computing, julho de 1989) Novamente,
acredito que a avaliagdo depende do estilo
pessoal de trabalho do pesquisador. De mi-



nha parte, achei que esse método me permi-
tiu criar a distdncia necessdria em relagdo ao
material original. Além disso, o contexto do
cddigo € perdido apenas provisoriamente,
pois € retomado quando se faz a “busca dos
cGdigos” (search for codes) € se obtém um
texto impresso contendo os resultados da
busca.

Concordo com a idéia, discutida na lite-
ratura especializada, de que o processo de
codificagdo ¢ 0o momento culminante de dois
movimentos que se dio a0 mesmo tempo no
processo de andlise. De um lado, o pesquisa-
dor deve ter “amadurecido com os dados”,
para citar uma expressdo de Seidel, que
aponta para a necessidade de uma profunda
familiarizacdo do pesquisador com seu mate-
rial de pesquisa. De outro lado, o pesquisa-
dor deve ser capaz de manter um certo dis-
tanciamento dos dados originais, para que
atinja algum nivel de abstracdo e sintese.

Como sugeriu Sproull (1982:284), no
processo de “categorizar” seus registros ori-
ginais, o pesquisador acaba por descrever pa-
drdes recorrentes ou estabelecer simteses.
Sdo essas categorias, suas recorréncias e di-
ferengas entre si, que se tornam a fonte da
andlise e nao mais 0 material original. Os da-
dos originais, na integra, sdo postos de lado
para serem retomados na fase de redagéo,
como “jlustragdes”.

No Ethnograph, o processo de “localiza-
¢do de cddigos similares entre arquivos dife-
rentes” comeca apés a codificagdo e recodifi-
cagdo de dados, quando o pesquisador se
considera minimamente satisfeito com a
classificagdo elaborada. O “coragdo” do pro-
grama € o processo de “busca dos codigos”
(Search for codes), quando o pesquisador
pode passar a experimentar as mualtiplas pos-
sibilidades de interpretagao de dados, na
busca de significados, padroes e regularida-
des. O programa permite a busca das ocor-
réncias de um cédigo isoladamente ou de
multiplos cddigos simultaneamente. Pode-se
também sofisticar a busca através das op¢des
“e” e “ndo”.

-O processo de “busca” pode ser enri-
quecido por outro recurso do programa, de-

nominado de “folha-de-rosto”, que oferece
possibilidades analiticas muito mais comple-
xas. No entanto, antes de passar a uma des-
crigdo detalhada desse processo, gostaria de
dar uma idéia da minha prépria pesquisa, co-
mo exemplo da utilidade do programa.

Principais Questoes
da Pesquisa de Tese

Minha tese de doutorado se intitula
Union Politics and Workplace Militancy: a
case study of Brazilian Steelworkers in the
1980s (Politica Sindical e MilitAncia na Fabri-
ca: Estudo de Caso de Metaltirgicos Brasilei-
ros nos anos 80) (Mangabeira, 1991). A tese
analisa as relagOes entre a militdncia no inte-
rior da fabrica e a politica sindical, no perio-
do posterior ao surgimento do “novo sindica-
lismo” no Brasil, na década de 80, e discute
o0s problemas e dilemas enfrentados por esse
novo tipo de sindicalismo. S8o dois os objeti-
vos da tese. Primeiro, ela estuda em profun-
didade as relagdes entre a politica no chio-
de-fébrica ¢ a politica sindical numa usina si-
derurgica. Segundo, faz uma avaliagio do
desenvolvimento do “novo sindicalismo™ no
Brasil, dez anos apds seu nascimento. A tese
discute se esse novo movimento significou,
de fato, uma ruptura com os sindicalismos
populista ¢ buracrdtico, € favoreceu o surgi-
mento de formas mais demoecrdticas de poli-
tica sindical ou se, com o passar do tempo,
esse movimento teria sucumbido & “lei de
ferro das oligarquias™.

Uma das metas declaradas do “novo
sindicalismo” foi a de estreitar as relagOes
entre os dois niveis de ativismo industrial —
0 sindicato e o chdo-de-fdbrica, A tese anali-
sa que medida essa meta foi cumprida e dis-
cute a extensao em que a base operdria pas-
sou a ser representada pelo “novo sindicato”.
A discussdo central da tese € o debate sobre
a democracia sindical e os indicadores ade-
quados para realizar esta avaliagdo. Meu es-
quema de andlise se apGia em duas perspec-
tivas tedricas: por um lado, o debate acerca
da democracia sindical, encontrado na socio-
logia politica e introduzido por Robert Mi-
cheis (1959) e Roxborough (1984): por ou-
tro lado o conceito de Burawoy de politics of
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production (1987) ¢ as tearias sobre proces-
so de trabalho.

No campo da sociologia politica, a tese
discute com 4 literatura sobre o “novo sindi-
calismo” e procura examinar o desenvolvi-
mento de suas caracteristicas gerais ao longo
dos dltimos dez anos. Dado que a literatura
definiu esse tipo de sindicalismo como “no-
vo” dentro do movimento trabalhista brasi-
leiro, em virtude de sua militAncia mais am-
pla e da maior representatividade de sua li-
deranga, o ponto de partida da tese foi a re-
definicio da politica sindical, de modo a
abarcar duas dreas da agfo coletiva: o sindi-
cato e O chéo-de-fabrica.(12) A primeira
drea focaliza as relagoes formais € institucio-
nalizadas entre os operdrios manuais, como
a base operdria, ¢ a lideranca sindical. A se-
gunda, analisa a shop-floor politics, enfocan-
do, por exemplo, os conflitos cotidianos dos
aperdrios diante do pracesso de producdo,

"das condicges de trabalho, das politicas ge-
renciais € dos modos de mobilizagio e orga-
nizagdo dos operdrios em torno de objetivos
especificos.

Articulando esses dois aspectos da a¢do
coletiva, a tese propde uma perspectiva com-
plementar, em que a agaq politica dos opera-
rios, no plano micro, fosse analisada junto
com os aspectos institucionais do novo sindi-
calismo.

Dada a énfase na relagéo entre lideran-
¢a e trabalhadores, nos conflitos informais e
nas organizacoes formais, o enfoque qualita-
tivo pareceu mais adeguado do gue os méto-
dos quantitativos, como, por exemplo, a pes-
quisa por questiondrio. Duas raz0es levaram
a essa escolha. A primeira decorre da “npatu-
reza sensivel” do tépico em questdo.(13) A
segunda tem relagdo com a primeira e refe-
re-se & natureza das respostas que buscava.
Acredito que a opg¢do por entrevistas em
profundidade permitiu superar dois tipos de
probiema. Um foi a necessidade de quebrar
com o discurso “pronto” de alguns lideres e
ativistas politicamente articulados — que di-
ficultava a compreensio de certas questdes
substantivas, tais como a natureza subjacen-
te das divisGes politicas ou os tipos de objeti-
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vos ndo-explicitos perseguidos pela lideranca.
Nesse sentido, as entrevistas em profundida-
de, orientadas por um roteiro flexivel, permi-
tiram-me voltar e, as vezes, insistir no escla-
recimento de alguns pontos.

O segundo problema situava-se no ou-
tro extremo, nas entrevistas com pessoas
pouco articuladas, ndo-organizadas e as ve-
z€$ muito reticentes na verbalizagdo de um
assunto tdo explosivo quanto a sua avaliagdo
do sindicato e dos conflitos vividos ou obser-
vados no chao-de-fabrica. No caso desse gru-
po, entrevistas longas e abertas permitiram
criar uma relagdo de “confianca” entre en-
trevistados e entrevistadora, bem como a uti-
lizagdo da prépria linguagem e expressoes
dos operdrios, 0 que, de certa forma, facili-
tou a solu¢do do problema de comunicacdo.

O trabalho de campo foi realizado entre
um grupo de metaldrgicos da Companhia Si-
derdrgica Nacional, em Volta Redonda, Es-
tado do Rio de Janeiro. O grupo foi esco-
lhido para o estudo de caso por constituir
um “caso critico” de “novo sindicalis-
mo”.(14) Embora a fdbrica em questdo jd
estivesse em operacdo desde 1946, foi ape-
nas depois da vitdria da oposicdo sindical, em
1984, que ocorreu a primeira greve dos
trabathadares manuais. Desde entdo, houve
dez greves na fdbrica, com um nivel de radi-
calizagdo crescente. Em quatro ocasifes o
Exército Interveio para reprimir violenta-
mente as greves € ocupagoes,

Eu vivi em Volta Redonda entre abril e
julho de 1988 e voltei ao trabalho de campo
entre janeiro e feverciro de 1990. Durante
esse tempo, realizei 72 entrevistas gravadas;
55 foram obtidas junto a metaldrgicos que,
ou trabalhavam na fdabrica, ou eram ativistas
ou sindicalistas do Sindicato dos Metalirgi-
cos de Volta Redonda. Cinco dessas entre-
vistas foram realizadas duas vezes com Os
mesmos informantes; as 12 entrevistas res-
tantes foram feitas com gerentes da compa-
nhia, lideres da Igreja Catdlica, mulheres de
metaltlirgicos engajadas nos movimentos co-
munitdrios, um advogado e assessores do
sindicato.



Dentre as entrevistas, 55 foram obtidas
pela técnica da “bola de neve aleatdria”, ini-
ciada através de duas redes diferentes: con-
tatos no Sindicato dos Metalirgicos de Volta
Redonda e na diocese da Igreja Catética io-
cal, que era ponto de encontro da “pastoral
operdria”.(15) Essas duas redes iniciais de-
pois se expandiram para outras trés, basea-
das nos bairros de moradia dos traba-
lhadores. As entrevistas apoiavam-se num
roteiro, abarcando um conjunto de temas re-
lativos a historia do operdrio antes de ele en-
trar na Companhia Sidertirgica Nacional, o
histdrico de sua familia no trabalho manual e
eomo ele foi admitido na companhia.

Indagava sobre sua educacfio e treina-
mento, e solicitava uma descricdo das suas
tarefas atuais e passadas, a rotina do traba-
lho, sua percepe¢do do conjunto do processo
de produgdo — “voc€ sabe como € que se
faz 0 ago?” — e os niveis de autonomia e de-
cisdo experimentado no seu posto de traba-
lho. Solicitava também uma avaliacdo sobre
seu trabalho, sabre o significado de trabalhar
numa fdbrica estatal, sobre as relag@es com
os companhieiros e a geréncia. Um conjunto
importante de perguntas destinava-se a ob-
ter informagGes sobre os conflitos no interior
das seges no chio-de-fabrica de que o ope-
rério tinha conhecimento, ou dos quais tives-
se participado — especialmente a natureza e
a dimensdo desses conflitos, seus protagonis-
tas € como se encaminharam as Ssolu-
¢oes.(16)

Qutro grupo de questdes voltava-se pa-
ra a participagio do informante no sindicato
€ suas opiniGes sobre este. Perguntava sobre
a histdria da “sindicalizagdo” e procurava re-
constituir esse relato até os dias de hoje.
Quando o entrevistado nio era sindicalizado,
eu tentava descobrir suas razdes para isso. A
presenca cotidiana do sindicato na fébrica e
o contetido da agdo dos ativistas também
eram explorados. Algumas pergunias busca-
vam saber as opinides dos entrevistados a
respeito das dez greves na companhia, apos
1984, ¢ sobre seu comportamento nessas
acasioes: de adesdo ou rejeicdo.

Eram igualmente exploradas sua parti-
cipacfo em associagles ndo-sindicais, como a
Igreja e organizagGes comunitdrias, assim co-
mo as preferéncias politicas partiddrias.

Finalmente, havia um conjunto de
questOes especificas, dirigidas aos operdrios
que eram lideres. Procurei tragar a trajetdria
de sua “politizacio”, a sua afiliagio a parti-
dos politicos e organizacOes, quando era o
caso, bem como preocupei-me em obter um
julgamento geral a respeito da administragio
sindical apGs o surgimento do “Grupo de
Oposi¢do Sindical”.

Tentei ainda explorar 8 posigac dos en-
trevistados em relacao as diferencas centrais
de trabalhadores da época — a CUT e as
duas CGT’s — além dos objetives de curto ¢
longo prazo dos lideres. Algumas perguntas
foram formuladas envolvendo as diferentes
facghes dentro e fora do sindicato, tentando
compreender a posicdo pessocal dos lideres
acerca das divisdes que s¢ davam. Um outro
grupo de questdes referia-se a administragio
e ao cotidiano do sindicato, 0 processo deci-
sGrio, as formas de prestacdo de contas a ba-
se operdria‘e 0s modos de definigio das prio-
ridades.

A Codificagao dos
Dados Qualitativos

De volta a Londres, iniciei a dificil e
trabalhosa tarefa de transcri¢do de todo esse
material no computador. Usei o programa
The Ethnograph para o grupo de 60 entrevis-
tas com 0s operdrios metaldrgicos e sindica-
listas. As 12 restantes foram deixadas de lado
para serem tratadas como material comple-
mentar e para triangulacio das informacdes.
No processo de codificacdo das 60 entrevis-
tas, criei 64 codigos diferentes. Apés a codifi-
cagio e a mudanga das classificacdes tornou-
se claro que esse processo guardava uma
certa logica subjacente, ainda que esta tives-
se permanecido inconsciente.

O pracesso de classificacdo foi desenvol-
vido a partir de trés niveis de abstragdo, pro-
duzindo trés “tipos distintos de cddigos”. O
primeiro tipo pode ser chamado de “cddigo
de informagdo”, de nivel muito concreto; tra-
tava-se de segmentos de texto relativos a da-
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tas, nomes de pessoas ou lugares e quantida-
des. O segundo tipo baseava-se nas catego-
rias, percepghes e crengas dos informantes.
Sao os cddigos baseados nas categorias nati-
vas dos informantes. A categoria “pedo” &
um exemplo desse tipo de cddigo: todos os
trabathadores se identificam com essa cate-
goria. Isto €, todo trabalhador manual era
um “pedo”. Por oposigio, apenas alguns
operdrios eram “profissionais” € era esse o
critério de diferenciagfio entre os “pedes”.

O terceiro grupo de cédigos pode ser
chamado de analitico — e resultou das per-
cepgdes da pesquisadora sobre 0s elos nédo-
evidentes do material empirico, constituindo
sinteses e abstragtes. Prosseguindo no exem-
plo acima, “identidade” e “diferencia¢do”
sdo cddigos analiticos de “pedo” e “profis-
sional”. Outro exemplo de “codigo analitico”
sdo os “tipos politicos” criados pela pesquisa-
dora, que se sugere existir em outros conitex-
tos de “novo sindicalismo” no Brasil. Esses
tipos sdo “o sindicalista paternalista”, o “ra-
dical reformista” e o “revoluciondrio”.

Vale notar que, na minha experiéncia,
os tipos de cédigo ligados a certos segmentos
de texto mudavam conforme se desenvolvia
a andlise. Alguns “cédigos de informagoes”,
por exemplo, eram mais tarde transformados
em “categorias” ou “cddigos analiticos”. Um
relato completo do processo de produgio do
aco elaborado por um informante, por
exemplo, podia ser lido inicialmente como
um “codigo de informacgio” mas também
pode ser entendido como um saber estrutu-
rado a respeito dp processo de produgido e
um indicador expressivo do nivel de qualifi-
cacdo do trabalhador. Nesse caso, 0 mesmo
segmento de texto, que fora definido como
um “cddigo de informacgfo”, se torna tam-
bém um “codigo de categoria”, refletindo
uma nova compreensfo da pesquisadora
acerca dos mesmos dados.

Como foi dito anteriormente, 0 proces-
so de codificacdo € uma primeira etapa da
andlise, que apesar de muito importante, de-
ve ser seguida por uma segunda fase: a de
“pusca de ocorréncia dos codigos” (search
for codes). No processo de “busca”, o pes-
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quisador pode testar a riqueza de um insight,
0s niveis de recorréncia de padroes, o con-
texto em que esses padroes variam e as de-
mais sinteses analiticas proprias do oficio do
cientista social.

No processo de “busca”, o recurso da
“folha-de-rosto™ (face sheer feature), que o
Ethnograph oferece, permite explorar varia-
¢oes nos dados através de varidveis nitida-
mente delineadas. Conforme assinala Seidel
(1988: 14-s1), o recurso da “folha-de-rosto”
permite que o pesquisador acrescente uma
nova dimensdo a andlise de dados, comple-
mentando os codigos usados na definicdo
dos segmentos de texto.

Para usar “folhas-de-rosto” no processo
de busca, € necessdrio criar primeiro uma es-
pécie de gabarito, ou seja, uma lista com os
nomes das varidveis com que se deseja traba-
lhar, e detalhar se estas sdo numéricas ou
textuais. Criado o gabarito, pode-se elaborar
uma “folha de rosto” para cada um dos ar-
quivos. Isso significa que o programa pedird
ao pesquisador para “completar” quais sdo
os valores de cada varidvel, para cada um
dos arquivos respectivos. Feito isso, a “folha
de rosto” pode ser usada durante o procedi-
mento de “busca de c6digos” com até seis di-
ferentes varidveis, aumentando assim, as
possibilidades de andlise.

Em minha pesquisa utilizei folhas-de-
rosto com “varidveis”, tais como idade; anos
de escolaridade; se o pai também foi traba-
Thador da CSN; nome do posto de trabalho
atual do informante, secdo em que trabalha
na fabrica, etapa da linha de producao a que
se liga o posto; se sindicalizado ou nao, em
quem votou na ultima eleigdo sindical; se
recorreu A justica do Trabalho contra a CSN,
quantas vezes € quando; em quem votou nas
Gltimas eleicdes nacionais e filiagdo partids-
ria, se fosse o caso.

Um exemplo simples de busca seletiva
com o emprego de varidveis de “folha-de-
rosto”, seria “buscar” 0s segmentos de texto
codificados como “participacio sindical”, pa-
ra cada informante, com a varidvel de “fotha-
de-rosto” para idade. Se poderia observar
entdo, s¢, € em que medida, o aspecto gera-



cional ajuda a explicar o engajamento de al-
guns em atividades de milit4ncia sindical.

Os resultados do estudo de caso reve-
lam que a contribuicdo do movimento do
novo sindicalismo foi especialmente significa-
tiva no uso politico da CIPA (Comissdo In-
terna de Prevengdo de Acidentes do Traba-
1ho) e na forma inovadora com que se utili-
zOU O antigo recurso a justica do Trabalho.
Essas duas prdticas foram interpretadas co-
mo ilustrativas das tentativas de ampliagdo
dos direitos dos trabalhadores, bem como da
criagdo de novas bases de garantia de sua
aplicagdo. O estudo de caso concluiu fam-
bém que a dinimica interna do movimento
do “novo sindicalismo” ainda contém ele-
mentos que podem ser considerados antide-
mocraticos, € que isso se desdobra numa sé-
rie de novos problemas € dilemas para o sin-
dicalismo no Brasil nos anos 90.

Espero que essa breve descrigdo tenha
demonstrado as enormes possibilidades
abertas pelo uso de um programa de compu-
tador que respeita e potencializa as especifi-
cidades dos dados qualitativos. Penso que o
programa The Ethnograph me proporcionou
possibilidades de andlise que teriam sido ex-
tremamente dificeis, ou mesmo impossiveis,
caso tivesse de manipular artesanalmente as
60 entrevistas transcritas.

3. Conclusdo

Este artigo ilustrou o uso de um softwa-
re particular — The Ethnograph — para a
andlise de dados qualitativos numa pesquisa
sociolégica. Programas como este podem ser
de grande utilidade para a andlisc de dados
qualitativos, pois permitem o tratamento
adequado de dados que sfo ndo-numéricos,
ndo-estruturados e de tamanho variado.

O uso desse tipo de programa constitui,
na minha opinido, ndo somente uma mudan-
¢a de grau — no sentido de que 0 pesquisa-
dor pode experimentar mais livremente com
seu material de pesquisa, livrando-se dos as-
pectos mecénicos € enfadonhos da andlise —
, mas representa também uma mudanca de
qualidade. Acredito que esse tipo de progra-
ma nio s6 aumenta a velocidade e eficiéncia
da andlise, como oferece novos modos de o-

Ihar os dados, ja que permite ao pesquisador
trabalhar simultaneamente com uma grande
variedade de dados.

Finalmente, pode-se sugerir que a ex-
pansdo do uso dos novos programas qualita-
tivos possibilitard ampliar os exercicios com-
parativos entre monografias e estudos de ca-
80, posto que a classificagio e recuperagdo
dos dados podem ser efetuadas com maior
rigor e facilidade.

J4 que indicamos vdrios aspectos positi-
vos do advento desses programas para dados
qualitativos, convém indicar alguns dos pro-
blemas que podem surgir com essa nova ten-
déncia.

O primeiro problema diz respeito as
concepgdes do criador do software quanto
ao oficio socioldgico ¢ seu modo de traba-
lhar, que ndo sfo evidentes para o usudrio
mas estdo subjacentes na estrutura de uso
do programa. No programa de Seidel, por
exemplo, existe um “convite compulsorio”
para que o pesquisador saia do computador
e classifique e codifique seus dados a partir
de cdpias numeradas dos mesmos. Similar-
mente, o processo de digitagdo desses codi-
gos ao programa € feito numa “tela limpa”,
longe das transcrigdes das entrevistas. O pes-
quisador pode também quantificar determi-
nados aspectos de seus dados através do uso
da “folha-de-rosto” e da atribuigdo de fre-
giiéncias.

Todas essas caracteristicas retratam op-
goes tomadas quando o software foi criado ¢
refletem tendéncias e maneiras de trabalhar
dos autores. Acredito que isso acontega com
todos 0s programas, mais ainda com os “ex*
pert-systems”, nos quais o proprio programa
busca ter capacidade de interpretar € produ-
zir infer€ncias ou previsoes.

Um dos possiveis problemas dos “ex-
pert-systems™ € o de implicitamente impo-
rem & sociologia modelos de racionalidade
préprios dos especialistas de informatica, an-
tes que estes sejam plenamente compreensi-
veis para a disciplina. Esse perigo se deve ao
fato de os “expert-systems” trazerem “IGgi-
cas” subjacentes estranhas aos paradigmas
saciolégicos. Conceitos como os de “consis-
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téncia”, “inconsisténcia” e “contradi¢bes
possuem significados muito distintos para
um socidlogo € um especialista em informa-
tica. A saida para esse problema parece en-
contrar-se no acesso a informacgGes mais am-
plas acerca dos diferentes programas dispo-
niveis e na discussdo apropriada, no campo
das ciéncias sociais, a respeito de suas vanta-
gens comparativas.

Outro problema diz respeito ao risco de
se cair num processo de “dominacdo do
computador”. Refiro-me a situagdo quase
caricatural em que a generalizagdo do uso de
programas qualitativos pelos cientistas so-
ciais se torne Gma “moda”, e as pesquisas
que tiverem utilizado esses programas ga-
nhem legitimidade imediata, em oposi¢io ao
que passaria a ser visto como uma anélise
manual “antiquada e tradicional”.

Sou favordvel a uma abordagem plura-
lista, que sustenta a decisdo do pesquisador
de usar ou nio o computador. E necessério
também garantir a circulacio de informagdo
a respeito dessa nova tendéncia, seus suces-
508 € seus problemas, de modo a permitir
que o pesquisador decida ou néo pelo uso do
computador, ou escolha 0 programa mais
adequado para sua pesquisa, Na posigéo plu-
ralista, as decisdes sdo tomadas de acordo
com critérios de rigor e qualidade no oficio
de pesquisa, pois, como afirmaram Frantzich
e Purtkitt (1987:501), a marca de um bom
pesquisador € ele saber procurar o tipo mais
adequado de instrumento de trabalho,

Recebido para publicagdo
em maio de 1992

Notas
1. Este artigo € uma versdo revista do trabalho que apresentei & Associagdo Internacional
de Sociologia e que recebeu um prémio da ISA na competigéo “jovens socidlogos”. Ma-

dri, 1990.

2. Foi extremamente proveitosa minha participagiio no estimulante semindrio sobre “Pes-
quisa Qualitativa e Computagdo”, realizado na Universidade de Surrey, em 11-12 de ju-
lho de 1989. O semindrio foi organizado pelos doutores R. Lee e N. Fielding. Durante as
sessoes, vérios pesquisadores da Inglaterra, Estados Unidos e Austrélia tiveram oportu-
nidade de debater ¢ avaliar essa nova tendéncia. Veja livro, Fielding e Lee (1991).

3. Trata-se do main-frame. Refere-se aos grandes computadores desenvolvidos durante as
décadas de 50 e 60. Esse também € o termo geral para computadores de uso multiplo,
destinados a atender as necessidades de uma grande empresa, em oposi¢Ao acs computado-
res pessoais, de emprego mais limitado. Veja QUE’s Computer Dictionary (1990, p. 285).

4. Para mais detalhes veja Evans e Bernard (1983); Patton e Holoien (1981) ¢ Rahtz

(1987).

5. Embora o microcomputador estivesse disponivel comercialmente desde o inicio dos anos
70, a difusdo de seu uso entre os cientistas sociais € um fendmeno mais recente. Nos Es-
tados Unidos, por exemplo, uma pesquisa realizada pelo American Council of Learned
Societies, descobriu que em 1980 apenas 2% dos académicos tinham acesso a um micro.
Jé em 1985, 95% passaram a utilizar um computador. Em Hinze (1987, pp. 440).

6. T importante ressaltar que existe uma resisténcia por parte de alguns pesquisadores, es-
pecialmente nos Estados Unidos, & expansdo do emprego de computadores nas ciéncias
sociais, jé que se responsabiliza o computador pela excessiva €nfase na pesquisa quantita-
tiva.(Sproull e Sproull, 1982, p. 288) E dificil comentar com mais detalhes esta reagfo.
Purkitt (1987, p. 486), no entanto, sugere que a varidvel geracional pode explicar um as-
pecto dessa reagdo. Segundo o autor, os professores mais velhos resistem mais & difusdo

do computador do que seus alunos.
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10.

11.

12,

13.
14.

15.

16.

Alguns exemplos interessantes sdo relatados em Evans e Bernard (1983) e Garson
(1986). Sobre experiéncias mais recentes, veja Guillet (1985), Hudson e Hudson (1986)
e O’Neil (1987).

Os cinco programas, mencionados por Tesch, sdo: The Ethnograph, Qualpro, TAF, Textbase e
Hyperqual. Todos eles importam textos de editores de texto e executam “buscas” de segmen-
tos codificados. Mais detalhes desses programas sd0 encontrados em Tesch (1991).

Dois exemplos dessa tendéncia incluem um programa denominado “N-ACT” , que utili-
za 0 modelo dramatdrgico de Goffman para a andlise da integracio social, criado por
Brent, E. (1986) ¢ um programa incompleto criado por A. C. Finkelstein € M. D. Fischer
(1989) , que se propde “a descrever comportamentos sociais e teorias sobre o comporta-
mento social e a fazer previsOes verificdveis a partir das descri¢des”; 0 programa foi apli-
cado a uma etnografia de uma comunidade punjabe no Paquistdo. O primeiro projeto
estd ligado a Universidade de Missouri, Estados Unidos e o segundo vincula-se a uma
pesquisa conjunta da Universidade de Kent e do Imperial College, de Londres.

O programa The Ethnograph roda em equipamentos IBM-PC, XT ou AT e compativeis.
Ele requer uma memdria de 256K.

No The Ethnograph “segmentos sobrepostos” sfio trechos codificados que dividem ume.
ou mais linhas do arquivo de dados. “Segmentos embutidos” sdo trechos codificados que
ficam completamente contidos dentro de um segmento codificado maior. Veja Seidel (et.
al.), (1988, pp. 1-2).

Para fins deste artigo, apresento o debate de modo muito simplificado. O “novo sindica-
lismo™ foi definido como um movimento militante: por sua maior propensdo a atividade
grevista, pelas formas de luta que escolhe, pelo uso politizado de canais legais ¢ pela in-
troducdo de questdes que atingem diretamente a organizacdo da producio. Os sindicatos
gue integram esse novo movimento sdo definidos como mais representativos de sua base,
como tendo propiciado a emergéncia de novos lideres € encorajado a representacio nos
locais de trabalho. Eles tentam alargar a base de participagao e favorecem eleictes mais
competitivas. Foi assim que a literatura sobre 0 tema definiu e caracterizou 0 movimen-
to. Veja em Alvaro Moises (1982), Humphrey (1980, 1982), Tavares de Almeida (1983)
e Keck (1989), dentre outros.

Para uma defini¢do detalhada de “tdpicos sensiveis”, veja Lee e Renzetti (1990).

“Caso critico” (critical case) foi definido por Yin como uma situagio empirica que aten-
de a todas as condigOes de teste de uma teoria, quer €la seja confirmada, contestada ou
estendida. Veja Yin (1989, pp. 47).

Para uma discussfio detalhada sobre a técnica da “bola de neve aleat6ria”, veja Biernacki
e Waldorf (1981, pp. 155).

As entrevistas foram realizadas na casa dos trabalhadores, no sindicato € no escritério da
Diocese. Foram entrevistas semi-estruturadas. O roteiro de entrevista foi mais usado co-
mo uma “lista de controle” das questdes que eu gostaria de ver comentadas pelos entre-
vistados do que como um questiondrio de perguntas fechadas.
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