Novas Tecnologias, Difusdo Setorial, Emprego e Trabalho

Introdugiio

() objetivo deste trabalho é fazer um
bulungo da literatura. existente sobre a in-
trodugho das Novas Tecnologias (NTs) no
Brasil ¢ seus efeitos sobre o emprego e o
trnbalho, Desde que, a partir de meados
oy anos 80, intensificou-se no pais a en-
trncdn dns NTs de base microeletronica e

don novos métodos de organizagdo do fra-

linlho # ela associados, tém se multiplica-
to o estudos sobre o tema. Especialistas

te diversas disciplinas (sociblogos, econo- .

inlutas, engenheiros de produgdo) tém se
debrugndo sobre os mais variados aspectos
i questho, contribuindo para configurar
umn progdugio de volume e qualidade con-
slderaveis.

Se ¢ verdade que o interesse pelo tema
no Bragil cstd bastante relacionado com a
sun importfncia em escala internacional,
ele nio estd desvinculado também da visi-
bilidade que jd adquiriu em nosso pais. Ain-
da que incipiente e de escala reduzida se
comparada aos paises mais desenvolvidos
da Europa, América do Norte e Sudeste
Asidtico, a introdugdo das NTs no Brasil
¢ significativa e tende a adquirir impor-
tincia crescente. Além disso, ainda que
de maneira desigual, o tema tem sido preo-
cupagio dos atores sociais quase que desde
o inicio do processo de introdugdo. Pode-
mos citar como exemplos disto a vigilan-
cia sindical & entrada dos primeiros robfs
ne inddstria automobilistica por volta de
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1983-1984, ¢ a discussdo sobre a politica
de informdtica, que, iniciada na segunda
metade da década de 70, continua até hoje
mobilizando ' vdrios setores sociais. Essas
sdo - dindmicas que se realimentam. A
produg@o académica e cientifica sem da-
vida tem contribuido ao debate dos ato-
res sociais e vice-versa. Muitos dos traba-
lhos mais relevantes sobre o tema tém sido
realizados por instituigdes académicas (uni-
versidade ou centros de pesquisa) em con-
junto com entidades sindicais e¢/ou em-

Ppresariais, governamentais ou organismos

internacionais.

Apesar disso, existem ainda uma série
de questdes em aberto, e de dreas de pes-
quisa insuficientemente cobertas. Se isso
pode, em parte, ser atribuido 2 incipiéncia
do processo de . introducgdo, estd relacio-
nado também & predomindncia de deter-
minadas orientagdes de pesquisa em detri-
mento de outras, como se verd a seguir.

O material que serve de base a este tra-
balho de revisdo bibliogrdfica estd cons-
tituido por 38 pesquisas e ensaios, realiza-
dos entre 1984 e 1988, por diversas insti-

tui¢bes, a partir de diversas metodologias

e abarcando diversos niveis de anilise.?

O maijor niimero desses estudos foi rea-
lizado por universidades, organizacdes de
assessoria sindical, e convénios entre o go-
verno brasileiro e organismos internacio-
nais. Em menor ndmero participam tam-
bém os centros de pesquisa e entidades
vinculadas sos empresdrios (ver Quadro 1).
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Fonte: Anexo A

mero de estudos dedicados a indastria de
processo continuo e semicontinuo também
¢ considerdvel. Em menor nGmero apare-
cem os estudos referentes aos setores indus-
triais mais tradicionais, onde o ritmo de
inovagdo ¢ menor. assim como a organiza-
¢iio e a atuacdo sindical (t€xtil, confeccao,

Os setores mais estudados até agora sao
justamente aqueles que tém sido pioneiros
na introducéo das inovacdes tecnoldgicas e
organizacionais, onde sua difusio € maior,
0 seu ritmo mais acelerado, e onde existe
uma forga sindical mais ativa e alenta ao

que ocorre no interior das empresas,
Em primeiro lugar destacam-se as indis-
trias automobilistica, metalmecénica (auto-

calcados, grafica). No universo das pesgui-
sas analisadas, estd francamente sub-repre-
sentado o setor servigos, onde o processo

pecas, maquinas, aerondutica, bens de ca- de inovagio j4 ¢ bastante significativo
pital) e eletrénica. No seu conjunto, o niG-  (Ver Quadro 2).

QUADRO 2
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Fonte: Anexo A

* A soma ¢ maior que 37 porque varios dos estudos considerados abarcam dois ou
mais setores.

** Compreende: petroquimica (2), siderurgia (2), cimento (1), lcool e acticar (1), vidro
(1), alimentacdo (1), papel ¢ celulose (1),
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Considerando os niveis de andlise que
abarcam, os estudos podem ser divididos
hnsicamente em trés tipos: geral, setorial
¢ [dbrica, Vdrias vezes esses niveis apare-

cem combinados, principalmente os de tipo
setorial/fabrica, O maior niimero deles, no
entanto, refere-se ao nivel da fdbrica (Ver
Quadro 3).

QUADRO 3

Nimero de estudos por nivel de andlise

1., Fébrica (planta)
2. Setorial

3. Setorial/fébrica
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Lim primeiro lugar, destacam-se as and-
lises das tendéncias gerais do processo de
introdugao das NTs no pais. As referén-
clus basicas desses estudos sdo basicamen-
(¢ duns, Por um lado, o contexto interna-
clonal: mudancas na divisdo internacional
do  trabalho, transformacdo nos padrdes
de competitividade, adogéio de novos pa-
drbes  lecnolbgicos € organizacionais em
escaln mundial, motivacdes e obstdculos ao
processo de automaglo; por outro, os de-
lerminantes mais estruturais da economia
brasileiva,

I\ inleressante notar que, por mais gerais
que pretendam ser, estas andlises possuem
um acentuado trago setorial, ou, no méxi-
mo, multissetorial. Suas teses bdsicas estdo
muito relacionadas aos estudos feitos neste
nivel, principalmente nos setores onde o
processo de mudanca estd mais avangado.
Mais uma vez, isto parece estar relaciona-
do & novidade ¢ a heterogeneidade do pro-
cesso que, mesmo em escala internacional,
torna  dificil chegar a determinacdo de
qualquer tendéncia que nao esteja forte-
mente baseada nas andlises setoriais. Estas,
por sua vez, as vezes possuem uma base
emplirica signilficativa (proveniente de pes-
quigas ji realizadas no pais), e as vezes
lomam como referéneia principal a expe-
riéncia internacional, Vale dizer que esse
tipo de estudo tem sido até agora bastan-
e estimulado por organizacgGes internacio-
nais, particularmente a Organizagdo Inter-
nacional do Trabalho (OIT).?

Nos estudos realizados ao nivel setorial,
ns transformagdes ocorridas em escala in-
lernacional (tipo de tecnologia incorporada,
esleatégins de incorporagdo, ritmo e grau
de difusio) também costumam aparecer

comeo releréncias basicas de andlise. Mais
ou menos preocupados em estabelecer com-
paracbes com a fronteira internacional,
estes estudos buscam caracterizar a evolu-
¢do setorial recente: emprego, saldrio, ca-
racteristicas dos mercados, indicadores de
produtividade, e as principais tendéncias do
processo de modernizagdo tecnolégica B
Além disso, os estudos setoriais algumas
vezes derivam, ou pelo menos abrem
portas, para a andlise das transformagdes
ocorridas na natureza dos processos pro-
dutivos e dos contetdos do trabalho.

Os estudos a nivel de empresa, como ja
se disse, muitas vezes aparecem combina-
dos com as anilises setoriais. Ou seja: fre-
giientemente, no contexto dos estudos se-
toriais, o passo seguinte, ou complemen-
tar, ¢ o estudo de algumas empresas do
setor. Poucas vezes trabalha-se com amos-
tras estatisticamente relevantes. Na maio-
ria delas, o metodo utilizado é o dos es-
tudos de caso, que geralmente abarcam
as empresas de “ponta”, isto &, aquelas em
que o processo de modernizagio encon-
tra-se em um estdgio mais avancado.

Localizados ou ndo no contexto de ané-
lises setoriais, os ecstudos ao nivel de em-
presa (ou melhor, de fébrica), voltam-se
basicamente para as transformacdes ocorri-
das no processo de producdo, gestdo e
organizagdo do trabalho. Os temas sele-
cionados nao diferem muito dos anterio-
res, s6 que agora referidos a outro nivel
de anélise.

Q que se busca conhecer, também aqui,
é o tipo de tecnologia introduzida nas em-
presas em questdo, o ritmo e o grau de di-
fusdo das inovagdes, as transformacdes
ocorridas na organizacdo do trabalho, e
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seys efeitos sobre os niveis de emprego
e saldrio, composicdo da mao-de-obra, qua-
lificacdo e contetidos do trabalho, politi-
cas de selecdo e treinamento, condicBes
de satde e seguranca.?

Finalmente, encontram-se alguns estudos
realizados ao nivel de mercado de traba-
iho, que podem ser considerados também
como uma tentativa de combinar a anéli-
se ao nivel de empresa e de setor.’ O que
os distingue dos demais. é basicamente o
seu objetivo: a andlise do tipo de tecno-
logia introduzida, do seu ritmo de difusdo,
das transformacdes ocorridas no contetdo
do trabalho, estdo dirigidas fundamental-
mente a detectar possiveis mudangas no
perfil da demanda de miao-de-obra e as
novas necessidades de formacfo e treina-
mento. Por isso, ainda gue exista uma des-
cri¢do cuidadosa dessés processos ao nivel
dos casos ou da amostra de empresas sele-
cionadas, as conclusdes vio estar referidas
basicamernite & dindmica do mercado seto-
rial de trabalho. ‘

E possivel distinguir, finalmente, cruzan-
do todos esses estudos, duas matrizes de
explicagdo. A primeira delas enfatiza o
carater exdgeno do processo de introdu-
cdo das NTs no Brasil, entendendo-o, no
fundamental, como uma resposta & pressio
das tendéncias internacionais. A grande
questao que se coloca é a proximidade -ou
distdncia relativa da inddstria brasileira
em relagdo aos padrdes internacionais, e
as possibilidades ou conveniéncia de atin-
gi-los. Toda essa andlise estd marcada pela
discussao das condicBes de redefinicdo da
insercdo internacional da economia brasi-
leira, questdo, que, por sua vez, s¢ relaciona
com uma problematica ainda mais de fun-
do, nem sempre explicitada, qual seja, o
debate acerca dos padrbes de desenvolvi-
mento possiveis ou desejdveis para a eco-
nomia brasileira.

A outra matriz, tomando essa problema-
tica mais geral como pano de fundo, tenta
considerar também a existéncia de fato-
res endégenos (tanto de natureza econd-
mica e tecnolégica, quanto politica e so-
cial), para explicar as motivagdes, a natu-
reza, as tendéncias e as conseqiiéncias do
processo de introdugdo das NTs no pais.
Entre esses fatores destacam-se as trans-
formagdes ocorridas nos padrdes de uso ¢
controle da forca de trabalho, e 0 proces-
so de reorganizagdo do movimento sindi-
cal em um contexto de transicdo politica.

E necessdrio assinalar ainda que, dentro
desta dltima vertente, sdo poucos os ‘estu-
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dos nos quais apatecem de maneira mais
clara os atores (ou sujeitos) desse processo
de modernizagdo enquanto tal, sejam eles
o Estado, os grupos multinacionais, os em-
presérios, os setores técnicos, ou os traba-
lhadores e seus sindicatos, com suas dis-
tintas estratégias e formas de agdo. Sdo
Yaros 0S Casos em que 0s processos de ino-
vagio tecnolégica e/ou . organizacional
ocorridos, em seus distintos graus, nature-
zas e orientacdes, tentam ser explicados
como resultado também das politicas, mais
ou menos explicitas, mais ou menos arti-
culadas, de alguns desses agentes.

Assim como a analise dos efeitos sociais
do processo de introdugdo das NTs tem
ocupado até agora um lugar secunddrio em
relagdo ao estudo de suas tendéncias gerais
confrontadas com o contexto internacional,
a pesquisa sobre os afores sociais envolyi-
dos nesse processo (e mais ainda, o enten-
dimento das inovagBes ocotridas ou que
deixaram de ocorrer, como algo que tam-
bém é& determinado por sua a¢do) tem
ocupado um lugar secundério frente & and-
lise dos processos de inovagdo em si mes-
mos. Essas constituem algumas das prin-
cipais lacunas de investigacdo observadas
no material revisado.

Tendéncias Gerais do Processo de
Introdugdo das Novas Tecnologias
no Brasil

A introdugdo das NTs de base microele-
tronica se inicia no Brasil no final dos
anos 70, .acelerando-se em meados da dé-
cada de 80, em um contexto de crise eco-
ndmica, transicdo politica e fortalecimenio
do movimento sindical. Neste iltimo as-
pecto se diferencia de uma séric de paises
latino-americanos e europeus, nos quais
a entrada das NTs ird ocorrer em um qua-
dro de estagnacio ou crise do sindicalis-
mo vigente nos anos 70.

1. Crise ¢ Reconversio Exportadora

A modernizagdo de alguns setores pro-
dutivos no Brasil mediante a incorporagdo
da microeletrdnica, foi um fator de gran-
de importdncia para o sucesso da recon-
versia exportadora, estratégia adotada para
enfrentar a crise que afeiou duramente a
economia do pais no comeco dos anos 80.
Os impactos da recessdo, entre eles a con-
tracio da demanda interna, e o peso do



servico da divida externa, fizeram com
que o esfor¢o para manter e ampliar as
posicGes conquistadas pela inddstria bra-
sileira no mercado externo passassem a ser
o centro das preocupacdes da politica eco-
ndmica.

Com efeito, ja entre 1981 e 1983, o au-
mento das exportagbes neutralizou parcial-
mente os efeitos contracionistas da politi-
ca de ajuste, constituindo-se, em 1984, na
principal fonte de expansdo do produto
industrial (Suzigan & Kandir, 1985). Na
inddstria automobilistica, por exemplo, as
exportagdes absorveram, entre 1981-1986,
20% do total da produgfo. Na inddstria
de autopegas, a porcentagem da produgdo
exportada passou de 56% em 1978 para
11,5% em 1987.%

Neste contexto, a capacidade das NTs
para aumentar a gqualidade, a precisio e a
flexibilidade da producdo, passou a ser
um fator determinante na busca de ade-
quacdoc aos novos padrdes internacionais
de competitividade. Estas tem sido até
agora as principais motivacbes das em-
presas que tém introduzido inovagdes tec-
nolégicas e organizacionais (Tauile, 1986;
Diaz, 1988; Peliano et alii, 1987). O baixo
custo da mbéAo-de-obra aparece mais como
um fator inibidor da automac&o, principal-
mente nos setores onde sua utilizagdo &
mais intensiva (Tauile, 1986).

Mas a modernizacdo recente ndo explica
tudo. Na verdade, o relativo éxito com o
qual a economia brasileira pdde enfren-
tar um esfor¢o exportador com estas carac-
teristicas, se assenta no intenso processo
de industrializacdo dos anos 70. Entre
1968 ¢ 1973, a indudstria experimentou um
crescimento da ordem de 13% ao ano,
baseado principalmente no dinamismo do
setor produtor de bens de consumo duri-
veis. Os primeiros sinais de desaceleracio
desse crescimento coincidiram, n#o por
acaso, com o esforco de reorientagfio estra-
tégica da economia empreendido pelo go-
verno militar e expresso no II PND (Plano
Nacional de Desenvolvimento).

A partir de 1974, fortemente estimula-
dos pelo Estado, foram feitos grandes in-
vestimentos nos setores petroguimico e
metaldrgico, com énfase na produgido de
insumos industriais ¢ bens de capital. Além
de significativos avangos mno processo de
substituicdo de importagbes, a pauta de
exportagbes comegou a se diversificar. Em
grande medida devido a essa politica, nos
Gltimos anos da década de 70 a estrutura

industrial brasileira poderia ser considera-
da como relativamente completa.

Esse processo consolidou um setor pro-
dutor de bens de capital e elevou a com-
plexidade e a integracdo da estrutura indus-
trial, configurando uma importante base
para a posterior evolugdo da economia
brasileira. Isso explica porque a reconver-
sdo industrial empreendida nos anos 80
em decorréncia da crise pdde apresentar
caracteristicas distintas daquelas experi-
mentadas por uma série de outros paises
latino-americanos. Até agora duas foram
as principais mudangas: primeiro, uma
forte reorientagiio em dire¢do ao mercado
externo; segundo, o desenvolyimento de
um incipiente complexo microeletrdnico,
no qual se destaca a nascente inddstria na-
cional de informatica.

O desenvolyimento da inddstria nacional
de informadtica foi também, em boa medida,
o resultado da intervencio estatal, consubs-
tanciada principalmente no estabelecimento
da Reserva de Mercado a partir de 1980.7
As iniciativas tomadas durante o tltimo
governo militar no sentido de desenvol-
ver uma -capacidade tecnolbgica prépria
nessa 4rca, estiveram vinculadas a preo-
cupacdes de “autonomia e seguranga na-
cional” (Evans, 1986). Por outro lado, o
éxito relativo dessa politica estd relacio-
nado também & existéncia de uma gran-
de disponibilidade de profissionais alta-
mente qualificados (principalmente enge-
nheiros), identificados com a perspectiva
de desenvolvimento de uma capacidade
tecnoldgica nacional. Nos primeiros oito
anos de vigéncia da Reserva de Mercado
(1980-1988), esses profissionais foram os
responsdveis pela criacio, gestdo e desen-
volvimento de uma grande parte das em-
presas do setor.

A reconversdo exportadora foi o princi-
pal impulso para o processo de moderni-
zagdo tecnolGgica e organizacional que se
verifica hoje em vérios setores da indastria
brasileira. E necessario assinalar que a
crise recessiva do comego da década teve
um impacto duplo e contraditério sobre a
modernizagdo das empresas. Ao mesmo
tempo em que retardou a introdugdo das
NTs, em fungdo da queda dos investimen-
tos e das conseqiientes dificuldades para
a aquisicio de novos equipamentos, ‘au-
mentou a necessidade de buscar novas for-
mas de elevar a produtividade. Neste con-
texto, a resposta das empresas ¢ setores
mais dindmicos da economia ndo foi ape-
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nas a de um ajuste defensivo, ainda que
a racionalizacBo com cste carater lenha
predominado para o conjunto da inddstria
no periodo 1981-1983 (Diaz, 1988).

A racionalizaciio defensiva se expressou
principalmente nas demissGes macicas de
trabalhadores, que atingiram fortemente os
setores mais dindmicos da economia. Esses
setores haviam sido o palco principal do
ressurgimento da organizagdo sindical nas
empresas a partir de 1978. Por outro lado,
também se produziram mudancas no sen-
tido da reorganizacio da producdo e da
flexibilizacdo do uso da for¢a de trabalho
nas empresas de ponta desses setores. Estes
dois fendmenos sem ddvida contribuiram
para que, no periodo posterior de recupe-
racao econdmica (1984 em diante), a in-
corporacdo das NTs pudesse avancar com
menor diliculdade.

Para a discussdo dos eleitos da inova-
cao tecnoldgica sobre o emptrego, é de
particular importincia reter o fato de que
a incorporacdo significativa das NTs se
inicic em um momento em que o volume
de emprego se encontrava em um nivel par-
ticularmente baixo em relacdo aos anos an-
feriores. lsso deu aos empresarios uma
liberdade maior para efetivar suas estra-
tégias de modernizagdo, ao mesmo tempo
em que suscitou um tipo especifico de rea-
cao dos trabalhadores.

2. Mudancas no Padrao de Uso e
Controle da For¢a de Trabalho

A Introduc@io das NTs no Brasil ndo se
deve apenas a fatores exdgenos. Ha que
assinalar também a relaciio existente entre
este processo e as mudancas ocorridas na
Ultima década no padrio de uso e controle
da forca de trabalho. A fase de incorpora-
¢io mais significativa das NTs (fins da
década de 70 e inicio dos anos 80) coinci-
de, ndo por acaso, com um periodo de
importantes transformacdes no terreno po-
litico e sindical.

O padrao de relagbes de trabalho vigen-
te no Brasil nos anos 70, anos de acelerado
crescimento ccondmico ¢ forte autoritaris-
mo politico, se caracterizou por um estilo
de utilizacdo da forca de trabalho extre-
mamente repressivo e predatério.® Uma
economia em forte cxpansdo, ¢ a debhili-
dade do movimento sindical garaniiam a
viabilidade dessa politica.

No inicio dos anos 80, a situacdo muda
substantivamente. Os novos padrdes de

24

competitividade dominantes no mercado in-
ternacional, numa conjuntura de restri¢ao
da demanda interna, transformam a qua-
lidade dos produtos em um fator funda-
mental de éxito da estratégia de reconver-
sdo exportadora. Por ouiro lado, o cres
cimento do movimento sindical, num qua-
dro de (ransicdo politica, passa a impor
certos limites ao despotismo vigente no
interior das empresas, A existéncia de uma
mao-de-obra mais estivel, qualificada ¢
conflidvel, passa, assim, a ser uma necessi-
dade das proprias empresas, principalmen-
te nos setores produtivos mais modernos
¢ mais vinculades ao mercado externo.

Entretanto, até o moimento, essas mu-
dancas ndo tém sido suficientes para con-
figurar um novo modelo de relacdes de
trabalho no Brasil, do mesmo modo em
que néao se pode falar de um novo paradig-
ma tecnoldgico & estabelecido, Inclusive
nos setores mais dinfmicos e mais “mo-
dernizados” da economia. Se € verdade
que em algumas empresas do setor metal-
mecénico (caracterizadas pela producao
em pequenas séries de produtos diversifi-
cados) existem processos de mudanca na
organizacio do trabalho e nas politicas de
gestio da mao-de-obra que apontam para
um modelo distinto do faylorismo-fordis-
mo, em outros selores (como a indistria
automobilistica), a automacdo microeletrd-
nica parece estar acenfuando algumas das
caracteristicas mais marcantes desse mes-
mo modelo: a extensio da linha de mon-
tagem, o controle dos ritmos ¢ dos tempos
de trabalho, a separac@o entre concepcao
¢ cxecucio das tarefas.

3. Ritmo e Grau de Difusdo das NTs
a) A incorporacdao é parcial e seletiva

O grau de difusdo das NTs no Brasil
ainda é relativamente baixo se comparado
aos paises desenvolvidos, e caracteristico
de uma fase de transicdo (Peliano et alii,
1987). Até agora, a incorporacdo das NTs
no setor industrial tem se concentrado nas
grandes empresas do setor metalmecanico
(bens de capital, pecas e componentes,
aeronautica, armamentos etc.), automobilis-
lica, petroguimica e siderurgia. A incor-
poragdo € scletiva, feita em pontos estra-
tégicos ou problemdticos da produgio, do
ponto de vista da qualidade do produto ou
do controle do processo produtivo.



Ainda que haja perspectivas de intensi-
ficagdo do ritmo de incorporaciio das NTs
em varios setores, este atualmente pode
ser caracterizado como discreto, basica-
mente por duas razdes (i) nos diferentes
setores, o numero de empresas que jd in-
corporaram NTs é pegueno em relacio ao
conjunto; (ii) nas empresas que o fizeram,
na maioria dos casos as NTs convivem
com sistemas/equipamentos de base técni-
ca diferente, sem substitui-los. Os Equi-
pamentos Automatizados de base Microe-
letrénica (EAMESs) correspondem sempre
a uma parcela reduzida da maquinaria
total da empresa, ainda que possam estar
localizados em lugares-chave do ponto de
vista do fluxo produtivo.

Nao obslante, essa automacio gradual e
seletiva tem proporcionado melhorias subs-
tanciais na qualidade dos produtos, assim
como economias relacionadas ac aumento
da produtividade do trabalho, & diminuicao
do desperdicio de materiais ¢ dos tempos
de espera. Todos esses fatores tém contri-
buido decisivamente para aumentar a com-
petitividade das empresas que se moderni-
zam (Carvalho, 1987).

b) A heterogeneidade tecnoldgica se man-
tém ¢ se reproduz

O cavdter gradual e seletivo da incorpo-
ragdo das NTs significa que o trabalho ma-
nual e as maquinas eletromecénicas coexis-
lem com os EAMEs, conligurando uma he-
terogeneidade tecnoldgica nio apenas entre
como também infra empresas, inclusive em
alpumas das mais modernizadas.

Esse grau de heterogeneidade serd distin-
10 dependendo da estrutura industrial e da
natureza técnica da producdo em cada se-
tor ou empresa analisados. Nas indistrias de
processo, por exemplo, a heterogeneidade
tende a ser menor que nas indistrias de
§érie, dados o grau de automacdo jd alcan-
gado em etapas anteriores, ¢ a maior inte-
pracio do processo produtivo.

Iim alguns setores, como a inddstria edi-
torial ¢ gralica, existe uma especializacao
interna que possibilita a reproducao de um
prau alto de heterogeneidade tecnolégica.
Algumas empresas se especializam nas lases
o processo de produgdo que exigem tecno-
loplas mais sofisticadas (como o processa-
mento de texto e o processamento da ima-
pem), lormecendo seus produtos finais as

demais, Isso significa gque, enquanto algu-
mas empresas se modernizam, outras con-
tinuam em condicOes de abastecer deter-
minadas franjas do mercado sem neccessi-
dade de fazer o mesmo.

Ainda nos setores mais submetidos as
pressoes do mercado externo, como é o
caso da inddstria automobilistica, a auto-
macdo ndo tem sido implementada através
do fechamento ou substituicio extensiva
da maquinaria. A estratégia mais fregiiente
tem sido a instalacio de novas linhas, des-
tinadas a novos produtos, coexistindo com
as antigas, o que reproduz um significati-
vo grau de heterogeneidade tecnoldgica no
interior das empresas, No entanto, devido
ao processo de concentracdo e lransnacio-
nalizagdo que caracteriza este setor no
Brasil, essa heterogencidade é muito me-
nor do que nas inddstrias de autopecas e
metalmecénica, por exemplo, caracteriza-
das por uma maior diversidade de produ-
tos, um grau de concentraciio muito menor,
e uma maior participacdo do capital pri-
vado nacional.

¢) Predomindncia da grande empresa vin-
culada a exportacio

A difusdo das inovacocs tecnoldgicas é
maior nas grandes empresas, dircta ou indi-
retamente vinculadas i exportacio (aque-
las que dirigem ao mercado externo parte
significativa de sua produgiio, e aquelas
que produzem maquinarias, insumos ou
componentes para as indisirias exporta-
doras). Tsto significa que o impulso em
diregao a modernizagio (eenoldgica ¢ orga-
nizacional se irradia para outros segmentos
produtivos a partir das empresas mais di-
retamente vinculadas ao mercado externo.
Um caso tipico deste fendmeno é a pres-
sdo cxercida pelas automobilisticas sobre
as empresas produtoras de autopegas.

Ainda que a difusdo das inovacdes tec-
noidgicas seja mais intensas nas grandes em-
presas, em determinados setores as pegque-
nas ¢ médias também passam por proces-
sos signilicativos de modernizacido. A ocor-
réncia desse fendmeno, uma vez mais, vai
depender das caracteristicas da estrutura
industrial do setor e da natureza lécnica
de seu processo de producdo. Na industria
de computadores, por exemplo, caracteri-
zada até agora por um baixo grau de con-
centragdo de capital, existem processos
bastante avancados de introdugao de ino-
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vacGes organizacionais ¢ de novas tecno-
logias de gestao, ainda que o grau de au-
tomacdo microeletrénica seja significativa-
mente inferior ao da indistria automobi-
listica.

d) Rumo a uma wmodernizacdo tais sisté-
mica?

Os primeiros estudos feitos no Brasil
sobre a incorporagio da microeletrénica
{1984-1986) insistiam na importincia da di-
mensdo da aprendizagem, onde predomi-
naria a instalagdo isolada de um niimero
reduzido de EAMEs em cada empresa, sem
que fossem aproveitadas todas as suas
vaniagens potenciais em termos de redu-
cdo de custos e racionalizagdo do proces-
so produtivo, que sé poderiam ser obtidas
se essa instalacdo fosse acompanhada por
modificagGes na organizaciio da produgio
(E. Leite, 1986, Tauile, 1984 e 1986).

Os estudos mais recentes parecem indi-
car novas tendéncias. Fleury, por exemplo,
em pesquisa realizada em 1987, conclui que
todas as empresas lideres dos setores por
ele considerados (inddstria de maquinas,
autopegas € aerondutica), tendem a adotar
estratégias “sistémicas” de modernizacio.
Isso indica que se difunde entre os empre-
sarios a idéia de que a incorporagdo das
NTs deve ser precedida ou acompanhada
pela redefinicdo dos padrBes organiza-
cionais, ®

Algo similar parece estar ocorrendo na
inddstria automobilistica, Ainda que nio
se disponha de- informagdo sistematizada,
as inovagOes organizacionais parecem
estar ganhando importancia, o que inclusi-
ve pode estar relacionado a uma outra
fase de incorporagdo da automacdo mi-
croeletrénica, com caracteristicas ja distin-
tas daquelas analisadas por Peliano et alii
(1987) e Carvalho (1987).

Se essas tendéncias realmente existem,
e se s3o realmente novas em relagdo ao
periodo anterior, isto poderia indicar a
ocorréncia de mudancas importantes, num
curto prazo de tempo. Por outro lado, essas
conclusdes podem ser resultados também
de um aumento da visibilidade dos temas
organizacionais, ou seja, do aumento da
preocupacdo dos pesquisadores em enten-
der as inovagles tecnoldgicas como part'e,_,_

de um processo mais integral de reorgani-

zacdo do trabalho e da producio.
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e) A “ponta” do processo de modernizacio
coincide com a “ponta” do movimernto
sindical
Finalmente, é necessdrio destacar o fato

de que no Brasil, nos setores mais moder-
nizados da economia, estdo assentadas as
principais bases do “novo sindicalismo”.
Nesses setores (automobilistico, metalmeca-
nico, bancos, petroguimica, entre outros), a
politica empresarial enfrenta um movimen-
to sindical ativo que, ainda que ndo con-
siga interferir nos planos globais de mo-
dernizacdc das empresas, estd atento as
transformagdes gue podem estar sendo pro-
vocadas nos niveis de emprego e saldrio,
na valorizacdo ou desvalorizagio de deter-
minadas categorias profissionais, nos rit-
mos ¢ intensidade do trabalho, nas condi-
¢Oes de saide ¢ segurancga, e no grau de
controle dos trabalhadores sobre sua ati-
vidade produtiva.

Este setor do sindicalismo brasileiro nao
assume uma posicao de rechago as NTs,
mas reivindica participar da definicdo das
linhas gerais do seu processo de introdu-
¢do. Desenvolve um esfor¢o no sentide de
abrir um espago de negociagdo dessas con-
digdes nos conyénios coletivos de traba-
lho que, fregiientemente, encontra forte
oposicdo empresarial, e é responsével tam-
bém por algumas experiéncias de confli-
tos localizados que, em alguns casos, tem
tido como resultado a redefini¢do de as-
pectos parciais da estratégia de moderniza-
¢do das empresas. "

Novas Tecnologias, Emprego ¢ Trabalho:
Algumas Questoes Metodolégicas

O estudo do impacio das NTs sobre o
emprego e o trabalho no Brasil se encon-
tra muito menos desenvolvido que a and-
lise das tendéncias gerais do processo de
introdugdo. No que diz respeito aos prin-
cipais temas (nivel e estrutura do emprego.
saldrios e remuneragles, organizagdo do
trabalho e politicas de gestdo da mao-de-
obra, sadde e seguranga ocupacional), as
pesquisas feitas até agora sdo parciajs e
pouco conclusivas.

Em parte, como ja se disse, isso se deve
ao carater relativamente incipiente do pro-
cesso de introdugdo das NTs no Brasil, gue
ndo produziu, até o momento, efeitos sig-
nificativos — ou pelo menos visiveis —
sobre a mao-de-obra em muitos setores pro-



dutivos, Por outro lado, se deve também
s dificuldades metodolégicas de medir
esses impactos. ' As pesquisas relativas a
este tema tém sido, na sua grande maioria,
realizadas ao nivel de fabrica, abarcando
periodos curtos de tempo, nem sempre
compardveis e, portanto, as conclusdes a
que se chega dificilmente podem ser gene-
ralizadas. Mesmo assim, como se verd a
seguir, vdrios autores tém tentado avan-
gar na resolugdo dos problemas metodol6-
plcos existentes.

1. As Dificuldades

A preocupacio mais comum que surge ao
s¢ analisar os impactos da introducdo das
NTs, se refere a seus possiveis efeitos —
positivos ou negativos — sobre o nivel de
emprego. As dificuldades metodoldgicas ja
encontradas para analisar o fenbmeno nos
paises europeus {Montero, 1983), se repe-
tem no caso brasileiro.

Em primeiro lugar, é muito arriscado
projetar para o conjunto da economia os
dados obtidos em estudos setoriais ao nivel
de planta. Em segundo lugar, é dificil se-
parar o que seria estritamente o “desem-
prego tecnolégico” do desemprego em de-
corréncia da crise econdmica e da aplica-
glio das politicas de ajuste no inicio dos
anos 80. Em terceiro lugar, existe a difi-
culdade de estimar os efeitos indiretos da
introdugao de NTs em oufras plantas ou
setores.

O que parece estar claro é que no Brasil,
nté¢ agora, as flutuagdes no nivel de empre-
#o se devem muito mais as oscilacdes do
glelo econdmico do que & incorporagéo
dn microeletrdnica. Em alguns dos prin-
vipais setores da economia (como a indds-
{rin automobilistica e metalmecénica), a
Introdugdo das NTs iniciou-se no periodo
recessivo (quando o nivel de emprego esta-
vit significativamente reduzido), e se ace-
lerou no periodo de recuperacdo (de 1984
o diante), quando o emprego se expan-
din (Diaz, 1988). Isso significa que o pos-
nlyvel desemprego tecnoldgico foi mascarado
pela crise, e que, por outro lado, a mo-
dernizagao das empresas tem aparecido, em
muitos casos, relacionada a novas contra-
tugties. No entanto, isso ndo elimina’ o
problema da diminuicdo da capacidade de

yeragdo de emprego, que tem sido cons-

tutncdlo em muitos casos, como se verd na
possiio seguinte.

2. As Alternativas

a) Estimativa baseada na definicdo de uma
“taxa de substituicido”

A tendéncia de alguns estudos sobre o
tema é a de estimar o namero de postos
de trabalho criados ou eliminados por ca-
da nova mdquina instalada. Calculando
que uma Maquina Ferramenta com Con-
trole Numérico-MFCN substitui, em mé-
dia, trés a cinco maquinas-ferramenta (MF)
convencionais, Tauile (1984), estimava que
a incorporacéo de 190 MFCN no setor me-
talmecénico haveria substituido entre 570
e 950 MF convencionais, causando a su-
pressdo dos postos de trabalho de 1.140
a 1.900 trabalhadores.

Fleury (1988) aponta as limitacGes deste
método, apoiado nos resultados de sua
pesquisa realizada em 1987 em 61 empre-
sas do setor metalmecénico: em primeiro
lugar, as méquinas convencionais existen-
tes nas empresas em geral ndo tém sido
abandonadas com a introdugio das MFCN,
o que configura mais um processo de ex-
pansdo do que de substituicdo do parque
de mdéquinas; em segundo lugar, a intro-
ducdo isolada de novas maquinas tem im-
pacto pouco significativo sobre o nivel de
emprego e a produtividade quando nao
se vincula a um processo amplo de reestru-
turagdo organizacional; na medida em que
esse processo ndo se concretize, € prové-
vel que os impactos sobre o emprego se-
jam reduzidos, apesar das expectativas
contrdrias por parte das empresas.!* Em
terceiro lugar, é dificil estabelecer preci-
samente uma faxa de substituicdo. '

Diaz (1988), criticando este mesmo en-
foque, e demonsirando uma preocupacio
similar com o tema organizacional, assina-
la a importdncia de considerar o possivel
efeito agregado sobre o emprego da com-
binagdo entre a introducdo de novas mé-
quinas, a informatizacdo e a reorganizacdo
da empresa. Isso tanto pode compensar os
postos de trabalho suprimidos devido & in-
troducdo de nova maquinaria, quanto pode
potencializar seu efeito substitutivo.

E necessario assinalar, além disso, que o
aumento ou a diminuicdo de postos de tra-
balho nio significa necessariamente mudan-
¢as no wivel de emprego com ¢ MesMoO sen-
tido ou propercdo. Os trabalhadores que
perdem seus postos de trabalho em decor-
réncia da automacdo, podem ou ndo perder
o0s seus empregos. Isso dependerd de muitos
fatores, entre eles o ritmo de crescimento

27



da empresa ou do setor onde ela esteja loca-
lizada, assim como as politicas de gestdo
da mdao-de-obra adotadas, ¥

b) O nivel de emprego é funcdo do ritmo
de acumulacao

A conclusdo a que chega E. Leite (1988),
a partir dos estudos realizados na inddstria
mecanica, € de que o nivel de emprego de-
pende fundamentalimente do ritmo de acu-
mitlaedo, ¢ ndo da incorporacio das NTs.
I510. segundo a autora, desmentiria as pre-
visdus catastedficas em relagio ao potencial
destrutivo das NTs sobre o emprego total,
e parficularmente sobre o emprego qualifi-
cado. Concordando com Fleury, E. Leite
assinala a ocorréncia de um efeito positivo
indireto da introducio das NTs sobre o
emprego: a modernizacio das empresas
teria contribuido para retomar o ritmo de
acumulagdo e, portanto, para recompor e
até mesmo ampliar os efetivos desocupa-
dos durante a crise de 1981-1983.

Esse enlogue apresenta dois problemas:
primeiro, nfo considera os efeitos dos au-
mentos da produtividade sobre o nivel de
emprego. Em outras palavras, ndo consi-
dera que, mesmo em conjunturas expan-
sivas, processos violentos de aumento na
produtividade (que podem ser provocados
por determinadas estratégias de moderni-
zacdo tecnoldgica) podem ter como conse-
giiencia reducgdes signilicativas no nivel de
emprego; segundo, nao considera as mu-
dancas que ocorrem ao nivel micro (de
empresa e/ou posto de trabatho) que, ape-
sar de nao alterarem os dados para o con-
junto do setor, podem afetar ndo apenas
o nmivel de emprego, como também a comn-
pousicdo da mdo-de-obra, transformando as
condicoes de existéneia de determinadas
categorias de trabalhadores.

¢) Aprofundar o estudo de casos repre-
sentativos conm o objetivo de antecipar
tendéncias

Devido & dificuldade de separar o de-
semprego conjuntural do desemprego lec-
nolégico, Prado (1988), em cstudo refe-
rente & indasiria de autopegas, opla pela
metodologia de aprofundar o estudo de
casos representativos, com © objetive de
antecipar tendéncias. O critério adotado
pelo autor para selecionar os casods consi-
derados representativos, loi a intensidade
da utilizacdo dos EAMEs, partindo do
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pressuposto de que um maior grau de di-
fusdo ecstabeleceria exigéncias maiores de
regs(ruturacdo para o conjunto da empre-
sa, inclusive quanto ao nivel e & estrutura
do emprego.

No entanto, os resultados a que chega
ndo permitem gencralizaces. Com efeito,
nas duas empresas mais modernizadas de
sua amostra, foram detectadas duas situa-
ches distintas: numa delas, a reducdo da
capacidade de absorcio de mao-de-obra
direta, em parte compensada pela criacio
de emprego no apoio logistico; e na outra,
o desemprego liguido entre os operadores
de méquinas.

Isso evidencia as dificuldades de estimar
as tendéncias setoriais a partiv da andlise
das empresas de “ponta’, principalmente
em setores pouco concentrados e tdo mar-
cados pela heterogeneidade tecnoldgica,
como € o caso da metalmecinica.
fabrica ¢

dy Combinar nivels de secao,

sefor

Outro tipo de andlise tenta combinar os
niveis de séc@o, fabrica e setor. Em estu-
do realizado entre 1984-1985 nas duas
majores ¢ mais modernas empresas auto-
mobilisticas do Brasil, Peliano et alii
(1987) identificam trés fendmenos distin-
tos ac analisar cada um desses niveis: o
setor, as plantas mais automatizadas, e.
dentro delas, as secGes mais afetadas pela
inovacéo.

Ao nivel setorial, ndo se constata desem-
prego Lecnolégico. Pelo conlririo, o em-
prego teria crescido levemente acima da
producdo no periodo 1984-85. Ha que
observar que se trala de uma conjuntu-
ra expansiva, € que, nos anos anteriores,
a racionalizacio delensiva frente & crise
havia sido responsdvel por demissbes mas-
sivas no setor.

A analise ao nivel de fdbrica. por sua
vez, evidencia algo distinto da tendéncia
setorial: o crescimento do emprego abaixo
do crescimento da produgdo. Em outvas
palavras, verificase uma perda de dina-
mismo na expansdo do emprego. Final-
mente, nas se¢des mais automatizadas,
observa-se uma signilicativa reducdo de
postos de trabalho. ;

O que se podc constatar ¢ que, na me-
dida em que a andlise se aproxima do
nivel mais micro, onde as mudangas fo-
ram mais profundas, os efeitos sobre o
emprego fendem a ser mais negativos.



Ainda que esta seja também uma anali-
se conjuntural, que ndo permite inferir
aenhuma conclusio generalizante, o méto-
do adotado parece ser mais fértil para dar
conta das multiplas dimensdes do proble-
ma, A combinagdo de niveis é uma tenta-
tiva de contornar as limitagdes de uma
andlise macro que ndo considera as trans-
formagdes ocorridas ao nivel micro, e, ao
mesmo tempo, de dar uma proje¢io maior
aos fenémenos verificados neste dltimo
nivel inserindo-as no contexto das tendén-
cias de desenvolyimento setorial.

Resultados Setoriais: As Inddstrias
de Série

O objetivo desta secdo ¢ recolher as
principais conclusdes dos estudos realiza-
dos ao nivel setorial, no que se refere ba-
sicamente a: a) tendéncias e grau de difu-
sdo das inovacdes tecnoldgicas e organi-
zacionais; b) seus eleitos sobre o empre-
go e o trabalho. E importante assinalar
mais uma vez que esses estudos sdo hele-
rogéneos quanto aos niveis e aspectos con-
siderados na anidlise e ao periodo a que
se referem.

1. A Inddstria Automobilistica
a) Grau de difusiio da inovacio tecnoldgica

A industria automobilistica ¢ um dos
setores da economia brasileira que, devido
a suwa vinculacdo com o mercado externo,
mais tem sido pressionado no sentido de
modernizar sua base produtiva. Pode-se
dizer que ela detém atualmente a lideran-
¢a da introdugdo da Autorizagdo de base
Microeletrébnica — AME nas inddstrias
de série.  As NTs comegaram a ser apli-
cadas a atividades de producéo, engenharia
¢ geréncia, num contexto de redefinigdo
do seu mercado, seu padriao de concorrén-
cia ¢ suas relacdes de trabalho. A moder-
nizagao tecnoldgica consiste em trés pro-
Ce§80s, que operam simultancamente, ain-
dn que com graus distintos de exlensdo e
desenvolvimento: a) a informatizagio da
[ibrica, incluindo as linhas de producao;
b) a automacio wmicroeletronica, que se
expressa principalmente no sistema CAID/
U'AM, robds, linhas de montagem de ca-
déncia  flexivel com CLPs, sistemas de
mihguinas de (ransferéncia flexiveis, siste-
fmus automatizados de festes finais, siste-
mng de solda multiponto flexiveis e pren-

sas  automaticas e, em menor medida,
MFECN; 16 ¢) a reorganizacio do processo
produtiva, através principalmente da intro-
dugiio do justin-time. (JIT/Kanban)

O principal objetivo das esiratégias de
modernizacio na inddstria automobilistica
tem sido aumentar o controle sobre o pro-
cesso produtivo, a qualidade e a flexibili-
dade da produgio. As NTs tém sido apli-
cadas principalmente na usinagem, pintu-
ra, montagem e controle de qualidade.

QO principal obstdculo a uma incorpora-
¢do mais acelerada das NTs na inddstria
automaobilistica ¢ o alto custo dos cquipa-
mentos, Os diversos trabalhos revisados
alirmam que, ainda que a diminuicdo do
custo da mdo-de-obra ndo tenha sido um
molivo impulsionador da automagio, esta
tem ocasionado uma considerdvel redugao
de gastos neste item, através do aumen-
to do conirole sobre a utilizacao do tempo
de trabalho, € da diminuicdo dos lempos
de re-trabalho.

O gap tecnoldgico atualmente existente
entre a inddstria automobilistica brasilei-
ra ¢ as empresas mais modernas dos pai-
ses industrializados ndo se deve tante ao
tipo de tecnologia adotado, mas também
a quantidade, ao ritmo de difusio e a
forma de utilizacdo dessa teenologia no
processo produtivo. A maioria dos equi-
pamentos existentes estd disposta em es-
quemas rigidos de produgfo, o que impos-
sibilita a utilizagdo de fodas as suas po-
tencialidades (Tauile, 1986).17

O ritmo relativamente lento de difusao
do chmbio tecnologico aleta a performuan-
ce produtiva da inddstria aulomobilistica
brasileira, impedindo uma aproximagao
mais rapida dos indices de eficiéncia inter-
nacional, Por outro lado, o estigio de difu-
sd0 existente contribui para que o gap nao
se aprofunde ainda mais (Tauile, 1985).
Isso, ao lado de fatores relacionados ao
modelo de utilizagdo da forca de trabalhe,
torna possivel a producdo de veiculos re-
lativamente competitivos no mercado in-
ternacional em termos de preco e quali-
dade.

Em pesquisa comparativa realizada en-
ire a planta da Ford em Sao Bernardo
(Brasil) e em Dagenham (Inglaterra), (Silva,
1988) questiona a fese de que a adocio
das “dltimas"  lecnologias automatizadas
seria a tnica maneira de garantir a com-
petitividade internacional da inddstria nos
paises em desenvalvimento. O estudo mos-
tra como, com um nivel muite menor de
automacio, a planta de SAo Bernardo

29



obtém basicamente a mesma produtivida-
de e niveis iguais, quando ndo superiores,
de qualidade. 18

A explicacio para isso, segundo a auto-
ra, poderia ser encontrada nas distintas
formas de organizaciio do trabalhio e nos
distintos padrdes de relacbes de trabalho
existentes nos dois paises considerados. O
nivel relativamente inferior de automacéo
da planta brasileira estaria sendo compen-
sado, do ponto de vista da empresa, ndo
apenas pelo baixo custo da mio-de-obra,
mas principalmente pela maior flexibilida-
de de sua utilizacdo, pela maior intensi-
dade do trabalho, uma disciplina mais ri-
gida, maior controle gerencial sobre o pro-
cesso de trabalho, e pela capacidade de
implementagdo de programas de compro-
misso dos trabalhadores com a qualidade
da producdo (como o Controle Estatistico
da Produgdo — CEP). s

Por outro lado, uma politica distinta de
gestio da mio-de-obra, associada a um
nivel relativamente maior de resisténcia
sindical e de protecdo legal dos trabalha-
dores em Dagenham, seria responsével pela
menor redugdo do niimero de trabalhado-
res por quantidade produzida ocorrida na
planta inglesa, apesar do grau muito mais
avancado de automac@o 14 existente (Silva,
1988).

b) A Inovacdo Organizacional

As estratégias de inovaciio organizacio-
nal das empresas automobilisticas incluem
a implantagdo do just-in-time, de novos
métodos de controle de qualidade (como
o CEP) e de envolvimento dos trabalha-
dores (como os Circulos de Controle de
Qualidade — CCQ).

Pode-se observar também uma mudanga
significativa nas politicas de gestdo da
mio-de-obra. O aproveitamento das poten-
cialidades das NTs exige uma mao-de-obra
mais confidvel e interessada na qualida-
de da produgdo, o que explica o interesse
das empresas por formas de “trabalho par-
ticipativo”, e por uma relativa estabiliza-
¢do dos seus empregados.

Com efeito, as pesquisas realizadas indi-
cam a diminuicio das taxas de rotati-
vidade na indGstria automobilistica, 2
assim como uma melhoria nas relagSes
entre a supervisdo e os trabalhadores nas
dreas automatizadas. Em parte isso se de-
veria ao surgimento de um clima de “aju-
da mitua” caracteristico do momento da
introducao, onde os técnicos e superviso-

30

res ainda néo estdo familiarizados com o
funcionamento das novas méquinas, e os
conhecimentos praticos e teéricos dos tra-
balhadores especializados sdo muito im-
portantes para resolver uma série de pro-
blemas.

Por outro lado, nas novas linhas, uma
parte importante do ritmo e da qualidade
do trabalho passa a ser controlada dire-
tamente pelas méquinas, o que pode con-
tribuir para a diminuicdo dos pontos de
tensdo e conflito entre os trabalhadores e
a supervisdo. No entanto, hd casos em que
a submissdo do ritmo de trabalho ao con-
trole direto das méquinas incomoda par-
ticularmente os trabalhadores, o que pro-
picia o surgimento de noves focos de ten-
sio (Abramo, 1988).

As tendéncias apontadas sdo contraditd-
rias e ndo sdo suficientes para configurar
um novo modelo de empresa e de rela-
coes de trabalho.

Em primeiro lugar, hd que se destacar
que essas mudancas ocorrem, como ja foi
assinalado, em um contexto de transi¢8o
politica e de fortalecimento do movimen-
to sindical. A coincidéncia entre a ‘‘pon-
ta” da inovagdo tecnolégica e a “ponta”
do movimento sindical é ainda mais ver-
dadeira nas empresas automobilisticas.
Nelas comecaram a ser criadas, a partir
de 1981, Comissdes de Fébrica que con-
seguem abrir e ampliar um espago de in-
terlocugdo com os empresdrios no que se
refere a emprego, saldrio e condigdes de
trabalho.

Neste contexto, as inovag@es introduzi-
das pelas empresas no sentido de melho-
rar as relacdes de trabalho, além de esta-
rem respondendo & necessidade de ade-
quagdo aos novos padrbes internacionais
de competitividade e as exigéncias técni-
cas da nova maquinaria, sdo também o
resultado da pressio exercida pelos traba-
lhadores no sentido de aumentar o espa-
¢co de consideragdo de seus direitos e ne-
cessidades.

A tensdo entre a gestdo da empresa € &
organizagdo prépria dos trabalhadores ndo
desaparece. Ela assume formas distintas,
que s¢ tornam mais ou menos agudas em
cada conjuntura. O que, sim, é uma no-
vidade em relagdo ao periodo anterior €
a relativa capacidade dos trabalhadores de
interferir em determinados aspectos de
suas condi¢Bes de trabalho (tais como du-
racdo da jornada, critérios de promogdo.
oportunidade de realizagdo de horas extras.
definicdo dos ritmos de trabalho).



Em segundo lugar, as mudangas intro-
duzidas até aquele momento nfio pareciam
estar configurando um modelo de organi-
zagdo do trabalho distinto do taylorista-
fordista. Pelo contrério, virios autores, en-
tre eles Peliano et alii (1987) e Carva-
lho (1987) consideram que, pelo menos
naquela etapa, estaria ocorrendo uma ex-
tensdo do fordismo a segmentos do pro-
cesso produtivo onde, com base na tecno-
logia eletromecénica, ainda predominava
o trabalho néo integrado & linha de mon-
tagem. 2

Para esses autores, esta ndo é uma carac-
teristica intrinseca das NTs, mas sim o re-
sultado das estratégias de introducio ado-
tadas, que tém privilegiado a expansdo do
controle técnico sobre o conteddo e o
ritmo do trabalho, em detrimento da possi-
bilidade de ampliar a autonomia dos tra-
balhadores na execuciio de suas tarefas,

O maior controle empresarial do pro-
cesso produtivo, por sua vez, estaria res-
pondendo a razdes de ordem econdmica e
politica. Econbmica, ao possibilitar o me-
lhor aproveitamento do tempo de traba-
lho, a diminuicdo da dependéncia das em-
presas em relagdo aos trabalhadores para
conseguir a qualidade desejada, a diminui-
¢do do desperdicio e dos tempos de re-tra-
balho. Politica, na medida em que per-
mite controlar alguns dos espagos conquis-
tados pelos trabalhadores a partir da orga-
niza¢do das Comissdes de Fabrica. O maior
controle e uniformidade do ritmo de tra-
balho na linha automatizada suprime a re-
lativa autonomia que ainda existia na
linha convencional no sentido de obter
pausas adicionais, assim como de distri-
buir o esforgo de trabalho ao longo do dia
de uma maneira mais pessoal. [sso € sen-
tido no joge de poder no interior da em-
presa como uma perda para os trabalha-
dores ¢ um ganho para a empresa.

A ampliacio do controle sobre o pro-
cesso produtivo através da diminuicdo da
dependéncia da empresa em relacdo aos
ritmos e & qualidade do trabalho ndo é um
processo  homogéneo nem univoco. E
maior, por exemplo, na segdo de solda,
onde todas as operages estratégicas foram
automatizadas (Carvalho, 1987). Por outro
lado, novos pontos vulnerdveis surgem em
outras ctapas da producgdo. A fragilidade
dos equipamentos, sua integragdo, e o alto
custo do down-time aumentam a depen-
déncia do fluxo produtivo em relagdo ao
funcionamento ininterrupto das mdaquinas

¢, portanto, a importdncia estratégica dos
trabalhadores de manutencéo.

¢) Emprego, qualificacdo, saldrios e con-
dicbes de trabalho

i) Emprego

Qs dados existentes sobre os efeitos da
introdugdo das NTs sobre o nivel de em-
prego na inddstria automobilistica séo con-
junturais e se¢ referem a uma ctapa expan-
siva. Os estudos disponiveis tentam com-
binar a analise ao nivel de setor, planta,
e seches mais afetadas pela aulomacdo. A
maioria deles se refere as duas maiores e
mais modernizadas empresas do setor, que,
nesse caso (devido ao alto grau de con-
centragéo que caracteriza a indastria auto-
mobilistica no Brasil), podem fornecer in-
dicagbes importantes das tendéncias seto-
riais.

Ao nivel setorial, ndo se constata a
ocorréncia de desemprego tecnoldgico. O
desemprego macico ocorrido no inicio
dos anos 80 teria sido causado pela reces-
s@o econdmica. A automacdo, pelo contra-
rio, teria ajudado a viabilizar a retomada
do crescimento do setor a partir de 1984,
através do aumento da sua participagdo no
mercado externo, aumentando o emprego
levemente acima da producdo neste pe-
riodo.

No entanto, a anélise do setor no seu
conjunto esconderia certas tendéncias que
em poucos anos poderiam tornar-se domi-
nantes. Nas empresas que estdio introdu-
zindo NTs, é possivel perceber que, des-
de o final do periodo recessivo, contrarian-
do a tendéncia setorial, e evidenciando os
aumentos de produtividade obtidos, a pro-
ducdo cresceu mais do que o emprego. As
empresas tém contratado menos trabalha-
dores do que o fariam para produzir a
mesma quantidade de veiculos com tecno-
logia convencional. Apesar de ndo haver
uma reducdo absoluta na quantidade de
empregos, verifica-se uma perda de dina-
mismo de sua expansdo.

Nas 4reas automatizadas, esta tendéncia
é ainda mais clara. Ndo hd demissées, j4
que as NTs tém sido implantadas em no-
vas linhas, instaladas para produzir novos
modelos, sem que as velhas tenham sido
desativadas. No entanto, a comparagdo en-
tre as linhas automatizadas e as conven-
cionais indica uma significativa reducfio
de postos de trabalho nas primeiras, para

31



volumes de producgio equivalentes, apesar
de nio ser elevado o grau de subslituicio
direta de homens por méaquinas. 2 A medi-
da que projetos integrais de automacio
{como os existentes na drea de solda das
montadoras pesquisadas) se difundam por
um maior nimero de empresas e se diver-
sifiguem no sentido de afetar outras ¢tapas
produtivas, a fendéncia & diminuicdo da
capacidade de geracdo de emprego pode-
ria tornar-se predominante no setor.

ii) Composicdo e qualificacdo da mao-
de-obra

No que se refere & composicao da mdo-
de-obra, as principais tendéncias obscrva-
das sao as seguintes: em primeire lugar,
o aumento da proporcio das profissoes
mais qualificadas em relaciio ao lotal da
mao-de-obra empregada. Tsso se explica,
em geral, pela maior expansio, em termos
absolutos, dos trabalhadores qualificados
em relacao aos semiqualificados. Essa ten-
déncia tem sido observada também na in-
distria metalmecénica petroquimica, (éx-
til e do vidro. Na indtstria automobilistica,
ela estaria refletinde o crescimento da im-
portdncia do setor de manutencio (aumen-
to do nlmero de trabalhadores e surgi-
mente de uma nova funcdo, a manuten-
¢do cletrocletronica) ¢ poderia chegar a al-
terar o padrdo tradicional de predominio
dos semiqualificados.

Em segundo lugar, o aumento generaliza-
do dos requisitos de escolaridade formal e
das exigéneias de gue os Irabalhadores da
produciao passem a assumir tarefas de ins-
pecao e controle de gualidade. Esta tam-
bém ¢ uma tendéncia mais geral do pro-
cesso de introducdo das NTs.

Em terceiro lugar, um processo de pola-
rizacdo das qualificacdes, que se expressa,
por um lado, na desqualificacdo dos tra-
balhadores semiqualilicados de producio
nas dreas mais automatizadas (onde foram
suprimidos os postos de trabalho que exi-
giam maior pericia), ¢ por oulro, no enri-
quecimento do perfil dos operdrios quali-
ficados da manutencgdo; af (particularmen-
te nas tarefas de manutencdo eletroeletrd-
nica) ocorre uma notavel ampliacao dos
requisitos de conhecimento formal e da
capacidade de abstracdo e resolucdo de
problemas (Peliano et alif, 1987, Car-
valho, 1987)., Além disso, sdo também eli-
minados alguns postos de trabalho alta-
mente qualificados entre os ferramenteires
e os inspetores de qualidade.®
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As empresas automobilisticas tém  rea-
lizado significativos investimentos em ligi-
namento. selecionando os “melhores’” en-
tre os antigos operarios qualificados para
operar 0s novos equipamentos. Na defi-
nigdo dos “melhores”, os atributos de con-
fiabilidade sdo tao ou mais importantes
que os atributos técnicos. As empresas
preferem ndo arriscar recrutando profissio-
nais no mercado.

iii) Salarios

Sao escassos os dados disponiveis acer-
ca dos efeitos do processo de inovacdo tec-
noldgica sobre os niveis e a distribuicao
salarial. Apesar disso, hd algumas referén-
clas & existéncia de um diferencial positi-
vo de saldrios entre os trabalhadores dire-
tamente ligados &s NTs, Peliano ef alil
(1987), por cxemplo, registram esse fenod-
meno, estimando-o entre 10 e 15% em mé-
dia. No enlanto, ndo consideram que esse
diferencial posilivo seja resultado de um
aumento salarial derivado do aumento de
produtividade propiciado pelas NTs ou das
exigéneias de responsabilidade, atencéo e
intensidade de trabalho que geralmente as
acompanham. A explicacdo estaria no fato
de as empresas terem selecionado os traba-
lhadores “melhores” e “mais confidveis”
para operar 0$ eguipamentos automatiza-
dos. Geralmente cstes sdo os trabalhadores
mais antigos na empresa, que jd ocupa-
vam as faixas salariais mais elevadas de
suas respectivas categorias profissionais. O
que ocorre, portanto, & simplesmente a con-
centracdo desses trabalhadores mais bem
pagos nos NoOvos postos automatizados.

iv) Condicdes de trabalho

Nas drcas automatizadas o trabalho pas-
sou a ser mais leve e menos penoso: di-
minuiram os pontos de solda, desapareceu
a necessidade de transportar manualmente
as pesadas e incomodas placas de ago. os
instrumentos de trabalho se tornaram mais
facilmente manipuldveis, foram eliminadas
algumas posturas prejudiciais a satde, re-
duziu-se a exposicdo as substlncias téxicas
(na pintura) e diminufram os acidentes de
trabalho rotineiros (como queimaduras nos
olhos, muito freqilenies nas antigas md-
quinas de solda, e cortes nas maos, provo-
cados pelo transporte manual das placas)
(Peliano ef alii, 1987).



Por outro lado, a conclusio a que
chegam todos os estudos (Peliano et alli,
1987; Carvalho, 1987; Abramo, 1988;
Margues, 1987) é que a infroducdo das
NTs tem provocado a infensificacio do
frabalho. Aumento do ritmo, maior con-
centracdo no trabalho e na cadéncia das
miéquinas nos seiores que foram iniegra-
dos, crescimento das exigéncias de atencio
e qualidade, exigéncia de operagdo simul-
tdnea de véarias mdéquinas, sdo responsa-
veis, em muitos casos, por um desgaste
fisico e psicolégico que relativiza os be-
neficios assinalades. O aumento do can-
saco mental provocado pela combinagio
desses fendmenos foi apontado por traba-
Thadores dos setores automobilistico e me-
talmecanico em Sio Paulo cemo uma das
principais consequéncias negativas da auto-
magdo microeletrdnica (Abramo, 1988).

2. A TInddstria Metalmecinica

a) Grau de difusdo da inovagio tecnold-
gica

i) A industria de autopegas

O ritmo de inovacdo tecnoldgica da in-
distria de autopegas estd fortemente de-
terminado pela sua dependéncia em rela-
¢cAo as empresas montadoras de automd-
veis, responsdveis atualmente por 58% do
seu mercado.® As novas estratégias de
competitividade adotadas por essas empre-
sas (como a producdo do “carro mundial™),
aumentam a pressio pela padronizacio de
pecas e componentes, com maiores exigén-
cias guanto 4 precisfo de formas, quali-
dade, e menores custos de produgao.

Mas o esforgo de racionalizacio e mo-
dernizagdo empreendido pelo setor obede-
ce também A tentativa de recuperar as
taxas de crescimento da produgfo e da
produtividade experimentadas nos anos 70,
que tiveram o seu auge em 1981 e ndao pu-
deram mais ser recuperadas desde entdo. 3¢
O aumento da eficiéneia e da qualidade
da producdo é um requisito para a melho-
ria do desempenho exportador, uma das
estratégias adotadas pelas empresas do
setor com o objetivo de diminuir a sua
dependéncia em relagio as automobilisti-
cas (Prado, 1988).

Como vimos, a automacdo microeletrd-
nica na industria de autopecas tem se
caracterizado até agora pela utilizacio de
CLPs, CADs, MFCNs, instrumentos eletrd-
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nicos de testes e sistemas de integracio
(Tauile, 1986 e Prado, 1988).

As MFCNs comegaram a ser incorpora-
das a partir de 1980, em pequeno nimero
g com um objetivo mais de aprendizagem.
Os investimentos em equipamentos microe-
letrénicos intensificaram-se a partir de 1985,
no periodo pds-recessivo. No ano de 1987
registrou-se 0 maior ritmo de incorporagio,
refletindo os investimentos feitos nos dois
anos anteriores. A partir desse momento, o
investimento sofreu uma queda do 40%,
afetando negativamente o ritmo de entra-
da das NTs (DIEESE, 1988).

A incorporagdo das NTs ¢é incipiente,
ainda que esteja presente, sob suas distin-
tas formas, em grande parte das maiores
empresas do sctor. Nas empresas estudadas
por Prado (1988), apenas 3,5% dos equi-
pamentos eram eletrénicos, nimero que po-
deria chegar a 10% se se considera que
cada MFCN pode substituir, em média,
trés a quatro maAaquinas convencionais (o
que nem sempre acontece).

Os dados globais relativos & incorpora-
¢io das NTs escondem, no entanto, a he-
terogeneidade existente entre as distintas
fases do processo produtive: ha atualmen-
te uma maior incidéncia relativa dos
meios de operagdo informatizados (MFCN),
em relacio aos meios de controle informa-
tizados (CLPs), ¢ mais ainda em relac@o aos
melos informatizados de auxilio a projetos
(CADs). Os dados globais nao revelam tam-
pouco as diferencas existenles entre as dis-
tintas empresas, que nAo parecem estar re-
lacionadas nem com o seu tamanho, nem
com a origem de seu capital, mas sim com
a natureza dos distintos processos produ-
tivos encontrados no interior desse setor
industrial. #

A automacdo microeletrénica ndo é o
Gnico, e talvez nem mesmo ¢ mais impor-
tante fendmeno de transformagéo da base
produtiva atualmente em curso na indds-
tria de autopecas, Nela estao ocorrendo
também significativos processos de racio-
nalizacdo mediante a introducio de inova-
¢Bes organizacionais, tais como o CEP
Estatistico de Processos), JIT/
Kanban, MRP (Material Requeriment
Planning), e células de producdo. Esses
processos guardam uma autenomia relativa
frente a introdug@o dos equipamentos auto-
matizados de base microeletréaica, tendo as
vezes resultados mais significativos no que
diz respeito ao aumento dos graus de efi-
ciéncia e produtividade das empresas.



Esta consideracdo vem ao encontro de
uma das conclusGes da pesquisa de Fleury
(1988a), que indica que uma proporcio
rclativamente alta de empresas do setor
vem adotando estratégias de moderniza-
cdo sistémica.

ii) A inddstria de -mdquinas

A producdo de mdquinas, cquipamentos
e ferramentas exige uma tecnologia rela-
tivamente sofisticada, ¢ dificilmente se
presta a4 organizacdo do trabalho em linha,
como a que caracteriza a industria de bens
de consumo durdveis. A organizacdo do
trabalho predominante neste setor ¢ a pro-
dugdo em lotes e pequenas séries, apoia-
da amplamente na utilizagdo das médquinas-
ferramenta universais. Em conseqiiéncia,
continua existindo a necessidade de wm alto
nivel de intervencdo do trabalhador, de
cuja pericia depende diretamente a con-
ducdo do processo e a qualidade do pro-
duto final. Dai o fato da industria mecéni-
ca ser uma das principais reservas de mao-
de-obra qualificada da inddstria de trans-
formacio.

A produgio brasileira de méquinas-fer-
ramenta (MF) se destina aos mercados in-
terno (inddstria automobilistica, metalme-
chnica, petroquimica, siderurgia, hidroelé-
trica) e externo. Ela havia conquistado
certa tradigdo no mercado internacional
nos anos 70, exportando aproximadamente
50% de sua produgdo, principalmente ao
México, Estados Unidos e Ird. Entre 1980-
1984 hd uma forte reducdo da demanda
externa, causada pela crise [inanceira que
afetou os seus clientes do Terceiro Mun-
do. As MF convencionais (de base eletro-
mecénica) produzidas no Brasil passaram a
sofrer a concorréncia das MFCN no mer-
cado mundial. Por outro lado, os precos
das MFCN que comegaram a ser produ-
zidas no pais em 1982, no conseguiram
até agora alcancar a competitividade ne-
cessdria para garantir a sua entrada no
mercado internacional (Tauile, 1986).

A conseqiiénecia disso foi a redugdo das
exportagdes a quase um quarto em relacio
a 1980 (Tauile, 1988). O 13° lugar ocupa-
do pelo Brasil entre os paises produtores
de MF em 1980, cai para 22 em 1988
(Fleury, 1988a). As perspectivas de recupe-
racio da competitividade do setor ndo sdo
boas a curto prazo, ¢ dependem de uma
substancial modernizacdo e reestruturacio
de suas estratégias de producdo, de modo
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a reduzir substancialmente o custo das
MFCN produzidas no pais.

O principal pdlo de difusio das NTs na
indtstria de médquinas no Brasil tem sido,
até agora, as empresas estrangeiras asso-
ciadas &s aulomobilisticas, ¢ algumas em-
presas nacionais de grande porte. O estigio
de incorporacgdo de EAMEs no setor, in-
clusive nas empresas fabricantes de MFCN,
¢ ainda incipiente e distante da fronteira
internacional,

Os resultados da pesquisa realizada por
E. Leite em 1984/1985, indicavam gque, na
maioria das empresas por ela estudadas, se-
lecionadas entre as mais modernizadas do
setor, as MFCNs, totalizavam, em média,
5% da maquinaria. Entre elas predomina-
vam 0s tornos ¢ os centros de usinagem.
Segundo a autora, além das MFCNs, havia
pouca evidéncia de aplicacio de NTs, in-
cluindo a utilizagdo da informdatica no
apoio a producdo e a programacgdo das
MFCNs: apenas alguns equipamentos de
testes e medicdo para laboratério e con-
trole de qualidade (E. Leite, 1986).

As vantagens obtidas por essas empresas
com a utilizacdo da tecnologia microele-
trénica, eram o aumento de qualidade, pre-
cisdo e produtividade, bem como a redu-
¢éo de custos. Entretanto, a magnitude des-
ses fenémenos era dificilmente mensurada
pelas empresas. Os aumentos de produtivi-
dade e as economias de tempo nem sempre
garantiam a redugdo dos custos de produ-
¢do, devido ao custo inicial e operacional
relativamente  alto das MFCNs. Ainda
assim, a incorporacdo se justificava por
uma série de fatores, entre os quais o
custo ndo estava incluido entre os mais
importantes. ;

A autora, com raras excecdes, ndo cons-
tatou a existéncia de experiéncias de apli
cacdo de principios organizacionais mais
compativeis com as NTs, como, por exem-
plo, familias de pecas ou tecnologias de
grupo. As MFCNs, na maioria dos casos,
estavam sendo utilizadas na usinagem, dis-
persas enttre o resto da maguinaria, operan-
do nas mesmas condicGes e com 0 mEsSmMo
suporte operacional das MF convencio-
nais.

Até o fim da década; E. Leite previa
uma extensdo do processo de moderniza-
cdo (incorporagdo de mais MFCN), mas
nio o seu aprofundamento (implantacdo
de equipamentos — como sistemas CAD/
CAM ou robds — que viessem a significar
uma nova concepclio de manufatura). Esta



extensdo deveria atingir principalmente as
tarefas de programacfio das MFCNs.

No entanto, essas tendéncias poderiam
estar mudando. Fleury, em pesquisa rea-
lizada trés anos depois, conclui que as
empresas lideres da industria de méquinas
tém adotado estratégias de modernizagio
sistémica, ainda que, considerando o setor
em seu conjunto, o grau de modernizagdo
seja menor do que o conjunto do setor de
autopecas e acrondutica. 2

b) A inovacio organizacional

As pesquisas mais recentes indicam a
ocorréngia, na inddstria metalmecénica, de
transformagbes significativas na organiza-
cdo da produgdo e do trabalho, tais como
a introducio das células de producfo, tec-
nologias de grupo, polivaléncia, novos mé-
todos de controle de qualidade e de redu-
cdo de estoques. Estas transformacdes pa-
recem estar se verificando inclusive numa
escala maior que a existente na inddstria
automobilistica, sendo mais intensas nas
empresas que se caracterizam por uma pro-
dugdo variada em pequenos lotes.

Uma vez mais o significado dessas mu-
dancas nfio é muito claro, apontando em
dire¢des diferentes, quando ndo contradi-
térias. Por um lado, é neste tipo de em-
presa que parecem estar ocorrendo as ex-
periéncias mais significativas de questio-
namento ao paradigma taylorista-fordista
de organizacio do trabalho, observando-se,
em muitos casos, um aumento da auteno-
mia e da participagio dos trabalhadores
na execucdo do seu trabalho.

De modo similar ao que ocorre com o0s
trabalhadores de manutencfio da indistria
automobilistica, observa-se ai o aumento
da qualificacBo e o enriquecimento do
perfil ocupacional dos trabalhadores que
passam a operar 0s novos equipamentos,
nos casos gue o operador da MFCN cum-
pre ilambém funcdes de preparagio/pro-
gramacdo das mdquinas (E. Leite, 1985;
M. Leite, 1989). Segundo essas autoras,
essas novas funcgdes compensariam, em
parte, a perda de controle do trabalhador
sobre o seu trabalho provocada pelo fato
de que, no novo sistema, o ritmo e a qua-
lidade ndc mais dependem de seus conhe-
cimentos e habilidades.

De qualquer forma, se produz uma mo-
dificagdo importante no conteido do tra-
balho. Essa modificacio, segundo M. Leite

{1989) tem um forie impacto sobre a sub-

jetividade dos trabalhadores, levando-os a
reagir de formas diversas com o objetivo
de recuperar parte do dominio perdido
sobre o ritmo e a qualidade de seu tra-
balho. )
Por outro lado, as células de producio
e a polivaléncia, nem sempre significam,
para os trabalhadores, enriquecimento de
tarefas, maior autonomia e participacio ou
uma visac mais sistémica do processo de
producdo. As pesquisas indicam que as
inovagdes organizacionais introduzidas mui-
tas vezes significam apenas a atribuicdo de
novas funcg@es, pobres de contetido, a um
antigo operdrio qualificado cujo trabalho
foi extremamente simplificado, e frequen-
temente intensificado pela operacio simul-
tdnea de vérias méaquinas. A intensificagéo
do trabalho e a perda da identidade profis-

-sional que acompanham esse processo, sdo

sentidas de forma muito negativa pelos
trabalhadores afetados (M. Leite, 1989).

¢) Emprego, qudalificagio, saldrios e con-
dicdes de trabalho :

i) Emprego

A informagio disponivel, também no ca-
so da inddstria metalmecénica, ndo permi-
te chegar a nenhiima conclusio sobre os
efeitos da introduc@o das NTs sobre o ni-
vel de emprego. Entre os trabalhos revisa-
dos, dois autores identificam efeitos posi-
tivos e um identifica efeitos negativos nes-
se item.

Fleury (1988a) ¢ E, Leite (1985) chegam
a conclusdo de que, pelo menos no inicio
da implanta¢io dos EAME, a geragiio de
empregos tem side maior que a sua des-
truigdio, e os empregos criados ém sido
melhor remunerados. As empresas mais
modernizadas, além de mais produtivas,
tém provocado impactos mais positivos
sobre o emprego que as mais convencio-
nais, demitindo menos trabalhadores du-
rante a recessdo, e empregando mais e com
maior rapidez nos periodos de recuperagio
da atividade econdmi :a.?

Por sua vez Prado (1988), analisando as
duas empresas mais modernizadas de sua
amostra, identifica dois tipos de efeitos ne-
gativos sobre o emprego:

a. A reducio da capacidade de absorgio
da mio-de-obra direta, em parte compensa-
da pela criacio de emprego no apoio logis-
tico. Numa empresa, a introducdo de 41
MFCNs deixou de gerar 99 postos de tra-
bathe de operadores de maguinas em cada
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turno. Por outro lado, foram criados 24
postos de trabalho de operadores diretos
e 18 de apoio logistico (lécnicos e manu-
tengao). Ainda assim, leria ocorrido uma
reducdo liquida da capacidade de geracio
de cmprego de 81 postos (média de dois
por cada MFCN introduzida) (Prado,
1988, dado referente a 1986).

b. O desemprego liquide. Em outra em-
presa, a introducao das MFCNs significou
a reducdo de 20% do ndmero de operado-
res de maquinas existente, sem que tives-
se sido compensada pela geracdo de no-
vos postos de trabalho, ¢ nem pela realo-
cacdo do pessoal afetado (Prado, 1988).

ii) Qualificacdo e contetidos do trabalho

As tendéncias gerais de aumento da pro-
porgdo de trabathadores gualificados no
total da mao-de-obra, assim como dos re-
quisitos de escolaridade formal para a con-
tratacdo de pessoal, manifestam-se também
na inddstria metalmecénica.

Nesse setor, segundo Fleury (1988a),
houve um aumento relativo do pessoal en-
volvido nas atividades de suporte & produ-
cdo e projeto a partic da recessdo. As de-
missGes entio ocorridas aletaram principal-
mente os trabalhadores semiqualificados e
nio qualificados. A busca de noyos merca-
dos exigia a inflensificacio das atividades
de engenharia, ferramentaria e manutengia,
e, na fase de recuperacdo, a mio-de-obra
passou a ser reabsorvida seletivamente: os
trabalhadores mais qualificados foram os
primeiros a ser readmitidos. O declinio da
porcentagem de mao-de-obra direta em rela-
¢io as demais categorias ocupacionais é
um fatc mais evidente nas empresas lide-
rés, gue optaram por uma estratégia de
modernizagdo sistémica. :

Qutros autores (E. Leite, 1985 e M.
Leite, 1989) apontam a existéncia de uma
dupla tendéncia: por um lado a simplifi-
cacdo do trabalho, j4 que a MFCN prati-
camente assume as tarefas de execucdo das
pecas, € por outro o aumernto de comple-
xidade das tarefas de preparagio das mé-
quinas, que passam a exigir mais conheci-
mentos ¢ habilidade. Na maioria das em-
presas investigadas, predominava a figura
do operador/preparador. Segundo E. Leite,
a tendéncia seria estabilizar este modelo,
que inclusive poderia evoluir em direcio
a uma combinagdo operador/preparador/
programador, na medida em que se expan-
da a difusdo dos equipamentos dotados
de Comando Numérico.
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1i1) Salédrios

Aqui também se observa o fen6meno
do diferencial positivo de saldrios para os
profissionais das NTs. Segundo Fleury
(1988b)  os salarios dos operadores dos
EAMEs chegam a ser 41,9% superiores ao
dos operadores dos equipamentos conven-
cionais nas mesmas condicBes. A dileren-
ca média seria da ordem de 21,6%, am-
pliando-se para o pessoal de manutencao
e diminuindo na ferramentaria. Esta poli-
tica salarial estatia associada & busca da
estabilizacdo da mao-de-obra, com o obje-
tivo de criar capacitac@o local ao nivel da
producdo. As consideragfes de Fleury coin-
cidem com os resultados da pesquisa de E.
Leite {1986) no mesmo setor, e de Carva-
lho ef alii (1988) ¢ Guimardes (1989), para
a indistria petroquimica,

3. A Inddistria Eletronica

A indastria brasileira de informatica,
implantada em meados dos anos 70, vem
apresentando um ritmo de crescimento
bastante significativo. ¥ Entre 1979/1985,
as vendas das empresas nacionais cresce-
ram a uma taxa geométrica média de 59%
ao ano, contra 7% das multinacionais
(Tauile, 1986}, Em 1979, as ecmpresas na-
cionais detinham 23% das vendas, clevan-
do sua participacio a 57% cm 1987. Neste
ano, o setor empregava diretamente mais
de 36.000 funciondrios, um terco dos quais
com nivel de educacdo superior, 32

A Lei de Reserva de Mercados na érea
de Informadtica, ao impedir a presenca de
empresas estrangeiras no mercado de mi-
cro-computadores (particularmente a 1BM),
abriu espago para a entrada de um gran-
de niimero de empresas nacionais no se-
tor.* Nio ocorre o mesmo no mercado
de muazinframes, onde a inexisténcia de
medidas protecionistas permitiu & TBM
manter sua posicao de destaque (Tauile.
1986). Em 1979 existiam no Brasil 37 em-
presas nacionais ¢ trés estrangeiras de pro-
ducdo de computadores e periféricos. Em
1987, o niimero de empresas nacionais ha-
via chegado a 300 e de cstrangeiras a 31.%

As exportacdes brasileiras do setor estao
concentradas na IBM, responsdvel, em
1980, por cerca de 80% do seu total (Taui-
le, 1986). Empresas nacionais nfo conse-
guem mercado para exportacdo, a ndo ser
alguns negdeios em pequena escala, de ca-
riter experimental. O objetivo principal



¢ chegar aos mercados da América Latina
e dos EUA.™

Os principais obstaculos a exportacdo
dos equipamentos de processamento de
dados produzidos no Brasil séio scus altos
custos, devido as reduzidas escalas de pro-
ducio hoje em dia existentes. Apesar disso,
as empresas nacionais conseguem manter
um certo grau de atualizacio tecnolégica
em relacido ao padrio internacional, o que
tem sido possivel gracas ao alto nivel de
capacitacao técenica de algumas delas.

C ritmo de incorporacao da automacio
microeletrénica, que permitiria aumentar
muito a qualidade e reduzir os custos de
producao no setor, ¢ ainda bastante redu-
zido. A pequena escala de produgdo e o
baixo grau de padronizagio dos produtos
continuam sendo os maiores obstdculos a
automagdo no setor,

A industria de bens de consumo eletrd-
nico se encontra num estigio superior de
automagdo em relacdo a industria de com-
putadores. Ao contririo do que ocorre em
outros paises, existe no Brasil uma redu-
zida integragdo das empresas produtoras
de equipamentos de processamento de da-
dos com o conjunto do complexo eletrdni-
co; uma maijor integracdo nesse sentido
poderia constituir uma via importante de
aumento das escalas de produgio.

A incorporacdo da microeletrénica na
industria de informatica ocorre principal-
mente no projeto (sistemas CAD), na in-
serco de componentes e no teste dos pro-
dutos. A inser¢do de componentes consiste
na principal fase do trabalho de monta-
gem: ¢ a drea de utilizacao mais intensiva
de miao-de-obra, com predominancia do
emprego feminino semiqualificado (Hewitr.
1986). Segundc este autor, nao existem
perspectivas de adoglo de sistemas integra-
dos de automacdo a curto prazo.

A principal motivacdo da automacio mi-
croeletrbnica no setor & aumeniar a pre-
cisdo, com ¢ objetivo de obter major con-
fiabilidade e qualidade do produto. O
aspecto chave consiste no controle do erro
humano. A eliminacio do trabalho ma-
nual ndo tem como objetivo baixar os
custos com a maio-de-obra, mas sim dimi-
nuir a incidéncia de erros que, na monta-
gem manual, oscila entre 5 e 25%. enquan-
lo que no sistema automdtico ¢ préxima
a zero (Hewitt, 1986).3%6

A automacdo na inddstria brasileira de
computadores, apesar de incipienle, avan-
ca em direcio aos padrdes tecnologicos in-

ternacionais (Salerno, 1989). A automagio
de determinadas fases da producéo se com-
bina com a informatizacdo (controle da
producdo, agilizacdo de projetos), e com
a introdu¢io de novas formas de organiza-
cdo do trabalho, tais como o just-ini-time,
CEP, MRP. enriquecimento de tarefas, poli-
valéncia.

No segmento nacional da inddstria de
computadores, o emprego triplicou entre
1981-1986.% Por outro lado, as subsidia-
rias das firmas estrangeiras vém reduzin-
do o seu nivel de emprego (Hewitt,
1986). * Segundo este autor, o crescimen-
to macico do emprego ¢ um dos resulta-
dos positivos mais visiveis da politica pro-
tecionista adotada pelo governo ‘brasileiro
na indastria de informética.

Os salarios nesse setor sao superiores i
média da inddstria, bem como & média da
industria ecletrénica de bens de consumo.
Isto ocorre devido a duas razdes: a con-
centracao de mao-de-obra qualificada e a
concorréncia interfirmas, principalmente no
que diz respeito aos engenheiros e téeni-
cos eletrbnicos. No entanto, os saldrios pa-
gos pelas empresas estrangeiras sdo subs-
tancialmente maiores que aqueles pagos
pelas empresas nacionais (da ordem de
249% para os engenheiros, 32% para os tée-
nicos, ¢ 82% para os trabalhadores da
montagem) (Hewitt, 1986).

A indGstria eletrdnica se caracteriza por
uma forte concentracio de mao-de-obra
feminina semiqualificada nos trabalhos de
montagem. Nas empresas nacionais se
observa um peso muito maior do Depar-
tamento de Pesquisas e Desenvolvimento
(14,3% da mao-de-obra contra 3% nas
subsididarias das empresas multinacionais)
(Hewitt, 1986).

As inovacdes tecnoldgicas introduzidas
na industria eletrénica possuem um cara-
ter altamente poupador de mao-de-obra,
Por isso, se a possibilidade da ocorréncia
de problemas relativos ao emprego ¢ baixa
hoje em dia na inddstria de computadores
devido a forte expansao experimentada
nos 1iltimos anes, 0 MesmMo nao ocorre na
producdo de bens eletronicos de consumo,
Neste setor, a combinacao de inovacoes
nas tecnologias de produto e de processo
tem como tesultado uma tendéncia a di-
minuicdo da capacidade de geracio de
emprego.

Em termos gerais, é possivel sintetizar as
seguinles conclusoes: (a) potencialmente, a
introdugdo das NTs causa forte redugio
de postos de (rabalho entre os trabalhado-
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res menos qualificados, o que, numa situa-
¢do de baixa taxa de crescimento poderia
significar forte desemprego;® (b) a expan-
sa0 da inddstria pode criar condicBes de
recolocacdo em outras atividades da mao-
de-obra fornada supérflua em funcao da
autoinacio; neste caso, a conseqiiéncia se-
ria a diminuicio da taxa de crescimento
das ocupacdes semiqualificadas da monta-
gem; isto € o que parece haver ocorrido
no periodo investigado, de forte crescimen-
to da atividade do setor; (c) outro efeito
da introducdo das NTs consiste no surgi-
mento de novas demandas de m&o-de-obra
qualificada, que se concretiza na criacéio
de novos postos de trabalho em ntimero
inferior aos que foram suprimidos, porém
de mais qualidade (melhores saldrios e
condi¢gdes de trabalho). Isso tende a ocor-
rer particularmente nos setores de manu-
tencdo e programacdo; (d) quanto ao con-
tetido do trabalho, as qualificacdes basea-
das na habilidade manual, destreza, acui-
dade visual e aten¢do, presentes em um
grande segmento da mio-de-obra, estariam
perdendo importincia em relacdo a outros
atributos, tais como confianca, responsa-
bilidade, capacidade de abstracio e nivel
de escolaridade (Githay, 1988). Observa-se
também um processo de polarizacio das
qualificacdes: super-especializacdo do pes-
soal de engenharia dedicado & programa-
¢do dos equipamentos, e desqualificacio
dos operadores: jA que ndo se requer o
conhecimento légico da placa que estd
sendo montada, a tarefa de operacdo se
reduz quase que somente & carga/descarga
do equipamenio (Salerno, 1989).

4. Téxtil, Vestudrio e Calgados
a) Grau de difusio da inovagio tecnoldgica

A incorporacdo das NTs nos setores téx-
til, vestudrio e calgados no Brasil é menor
se comparada A& que existe no complexo
metalmecénico e nos setores de “ponta” da
indistria de processo continuo (como a
petroguimica ¢ a siderurgia). Enquanto
ndo se acelera o processo de difusdo da
automacdo microeletrénica ao nivel inter-
nacional, néo se espera uma intensifica-
¢do significativa da incorporag@o ao nivel
nacional. As exporiacdes realizadas por
estes setores, crescenies nos anos 80, tem
dependido pouco, até agora, da incorpors-
¢ao das NTs. Por outro lado, se a curto
prazo a competitividade da inddstria na-
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cional pode manter-se e até melhorar com
a utilizacio de equipamentos mecénicos e
eletromecinicos, aliada ao baixo custo do
fator trabalho, a médio prazo o gap tec-
nolégico hoje existente tende a acentuar
se, ameacando as posigdes conquistadas no
mercado internacional (Tauile, 1986).

As inovagGes técnicas até agora introdu-
zidas na inddstria téxtil, de vestudrio e
calcados, possuem uma natureza mais in-
cremental que radical, possibilitando um
significativo aumento da produtividade e
a melhoria da qualidade do produto, sem
provocar grandes alteracdes no processo
de fdabricagﬁo e nos contetidos do traba-
lho. 40 '

i) A industria téxtil

O setor téxtil no Brasil era responsdvel,
em 1980, por 27% do pessoal empregado
na inddstria de transformacgdo, sendo, até
1970, a atividade de maior absor¢éio de
mao-de-obra no setor industrial. Em 1980,
a sua participacdo cai para 9% (15%, con-
siderando os setores que sdo alimentados
ou alimentam a indastria téxtil, como ves-
tudrio e a producgdo de fibras sintéticas). A
dinimica do desenvolvimento industrial
em determinadas dreas do pais (como o
Estado de Sa@o Paulo), tem provocado o
deslocamento paulatino da inddstria téxtil
para posi¢gdes intermedidrias no que diz
respeito a4 absor¢do da maAo-de-obra, sendo
esta atualmente superada pelo complexo
metalmecinico (SENAI, 1987; dados do
censo industrial de 1980).

As NTs acentuam a tendéncia deste se-
tor, jA existente na base cletromecénica,
de aproximar-se da producao de fluxo
continuo.

As principais motivagGes para a introdu-
cdo das NTs tém sido, por ordem de im-
portincia: aumento da produtividade; me-
lhoria da qualidade; diminuic8o dos custos
de maio-de-obra ¢ aumento do grau de
controle do processo produtivo.# O au-
mento da flexibilidade da producgdo nao
aparece como motivacio importante, devi-
do # natureza dos dispositivos microeletrd-
nicos incorporados & maquinaria; estes
cumptem predominantemente a funcgéo de
garantir a regularidade e a homogeneida-
de do produto, bem como registrar as in-
formagdes que permitam controlar melhor
a produgdo. O objetivo de aumentar a in-
tegracio do processo produtivo (que su-
pde alteragdes mais profundas na forma
de produzir) foi parcialmente observado




no estudo realizado pelo SENA] em Sao
Paulo (Ribeiro e Lima, 1987).

Os principais obstdculos & incorporacio
das NTs no setor sdo o alto custo dos
equipamentos, a dificuldade de importacéo
das pecas de reposicdo, e a oferta limi-
tada de pecgas ¢ equipamentos no mercado
interno (SENAI, 1987).

As NTs podem ser encontradas princi-
palmente nas grandes empresas, com uma
intensidade variada em cada uma das trés
principais fases da producio (fiacio, tece-
lagem e malharia). A tecelagem é a 4rea
que apresenta maior grau de difusdo de
NTs (Ribeiro e Lima, 1987).

O SENAI, nos dois estudos citados, bus-
cou determinar a faxa de difusdo das ino-
vacdes tecnolégicas no setor usando dois
indicadores. O primeiro deles foi a pro-
por¢do de NTs sobre o total da maquina-
ria existente na empresa ou setor. O con-
ceito de NTs ai utilizado nfo abarca ape-
nas as mdquinas ou equipamentos que
possuem dispositivos microeletrénicos in-
corporados, incluindo também todos os fi-
latorios open-end e os teares sem lanca-
deira, que podem ou ndo ter dispositivos
micraoeletrénicos incorporados. Por isso o
estudo distingue a faxa de difusdo microe-
letronica da taxa global de difusao de ino-
vacdes tecnoldgicas. Os resultados encon-
trados sdo os seguintes: (1) taxa de difu-
sdo da microeletronica: 8,6% em média
para o total das empresas consideradas no
estudo; (2) taxa global de difusio de ino-
vacoes técnicas: 17,2%; (3) alta heteroge-
neidade regional na difusio da inovacio
tecnolégica. De acordo com a taxa global
de difusio, as empresas mais moderniza-
das se encontram -no Estado do Ceara
(17,1% das maquinas existentes nas empre-
sas selecionadas possuem dispositivos mi-
croeletrdnicos-ME, e 22,2% podem ser en-
quadradas no conceito mais amplo de
NTs). Na drea de tecelagem em Pernam-
buco, a taxa de difusdo é da ordem de
32,5% para a microeletrdnica e 51,5%
para o conjunto das inovacGes considera-
das (SENAI, 1987).

O segundo indicador utilizado para de-
terminar a taxa de difusdo das inovagdes
tecnolégicas foi a porcentagem de iraba-
lhadares que operam os novos equipamen-
tos em relacdo ao fotal da mio-de-obra.
No conjunto das 15 empresas estudadas no
Estado de Séo Paulo, este contingente rea-
presentaria 54% do total da méao-de-obra
e 6,3% do pessoal que trabalha diretamen-

te na producdo (Ribeiro e Lima, 1987).
LEssa proporcdo € superior & encontrada
nos demais sctores estudados pelo SENAI,
como a industria editorial e grafica (3,3%)
e a industria mecénica (3%) (Ribeiro e
Lima, 1987). E necessario observar, no en-
tanto, que, no caso do setor téxtil o con-
ceito de inovacdo tecnoldgica adotado é
mais abrangente.

ii) A indistria do vestudrio

Na inddstria do vestudrio, ao nivel in-
ternacional, a integracio entre as diversas
fases do processo produtivo € baixa, a
utilizagao do trabalho é intensa, e ndo ha
perspectivas de rdpida difusdao dos EAMEs
a curto prazo (Tauile, 1986). O processo
de automacio em curso nido alterou subs-
tancialmente o cardter pouco integrado do
processo de produg@o. A incorporagioc das
NTs se da localizadamente e por etapas,
principalmente nas dreas de projeto e de-
senvolvimento de produtos, e¢ pré-molda-
gem (Tavares, 1986).

No Brasil, os EAMEs existentes tendem
a concentrar-se nas dreas de geréncia de
projeto e otimizacdo do corte (CADs re-
lativamente simples, fabricados pela indiis-
tria local) (Tauile, 1986). As motivacOes
da modernizagdo no setor tém sido o
aumento da competitividade no mercado
interno e a necessidade de aumentar a pre-
senca no mercado externo. Ao contrdrio
da industria téxtil, o aumento da flexibili-
dade (para o langamento de novos mode-
los e manutencdo dos prazos de entrega)
aparecc como uma motivacido importante.
As NTs possibilitam a simplificacdo das
tarefas de preparacio e¢ a reducao dos
custos de producgio através de uma eco-
nomia de matérias-primas (da ordem de
80%) e de mao-de-obra (da ordem de
20%), devido principalmente a supressfo
de postos de trabalho qualificados (Tava-
res, 1986).

iii) A indéstsia de calgados

A indtstria de calgados no Brasil ainda
mantém, principalmente no setor de calga-
dos de couro, caracteristicas de uma pro-
ducdo semiartesanal, que tem se modifica-
do pouco, inclusive com a entrada do se-
tor no mercado internacional no final dos
anos 60. A difusdo das NTs no setor &
incipiente, restrita a algumas fases do pro-
cesso produtivo, sem perspectivas de ter
seu ritmo intensificado a curto prazo, ¢
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sem impactos significativos sobre a mio-
de-obra (Alves Filho, 1989), 2

Apenas alguns dos EAMEs existentes no
mercado mundial sfo atualmente fabrica-
dos no Brasil, tendo sido incorporados até
agora por poucas cmpresas. Os sistemas
mais sofisticados (como o sistema integra-
do CAD — costura a Comando Numéri-
c¢o) nao foram ainda introduzidos em ne-
nhuma empresa brasiteira (Alves Filho,
1989).

A modernizacdo de equipamentos exis-
tente na inddstria de calcados, que consis-
te basicamente na introducdo de dispositi-
vos e controles ME nas mdquinas existen-
tes (de base eletromecénica), tem se orien-
tado no sentido da melhoria da qualida-
de e da diminui¢do do tempo de prepara-
¢do ¢ processamento.

Segundo Alves Filho (1989), aumentar o
controle do trabalho tem sido a preocupa-
¢do central das empresas que introduzem
este tipo de inovagdio, j4 que ndo existe
nenhuma - perspectiva de curto prazo de
que o processo de fabricacio deixe de ser
intensivo na utilizacdio da méo-de-obra.
Mudangas nas técnicas de gestdo poderao
provocar impactos muito mais significati-
vos sobre a mao-de-obra, e sobre a per-
formance desse setor da industria.

b) Emprego, gualificacéo, saldrios e condi-
¢oes de trabalho

i) Emprego

Segundo os trabalhog revisados, os efei-
tos das NTs sobre o nivel de emprego tém
sido minimos até agora nos trés setores
analisados. Isto se deve ao fato de o proces-
so de introducdo ser incipiente, de cardter
incremental, incidindo sobre as etapas de
uso menos intensivo de méo-de-obra.

~Na indastria téxtil nio se constata a di-
minuicdo do ndmero de trabalhadores por
maquina devido a introducéo das NTs. Na
inddstria do vestudrio, para o perfodo ana-
lisado (1984-86), a reducdo de postos de
trabalho (que pode chegar a 50% nas eta-
pas afetadas, ondc se localiza, entretanto,
apenas 15% da mao-de-obra) foi, no geral,
compensada pela realocagio dos trabalha-
dores em outros postos no interior das
mesmas empresas, j& que esfas se encon-
travam em expansao (Tavares, 1986). A re-
cuperacdo conjuntural da producdo explica
também a tendéncia ao aumento do ntme-
ro de trabalhadores por méquina na indus
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iria 1éxtil, apesar das inovacgdes tecnolo-
gicas introduzidas. 43 :

O impacto das NTs sobre o nivel de
emprego poderd tornar-se significativo na
medida em que se aprofundem os planos
de modernizacido atualmente existentes, de-
vido ao cardter altamente poupador de
mio-de-obra (principalmente semi ou ndo
qualificada), que caracteriza as tecnologias
empregadas no setor em escala internacio-
nal. A pressio por modernizar pode au-
mentar nos préximos anos, principalmente
na inddstria téxtil.

ii) Qualificacdo, contetidos do trabalho ¢
composicdo da maAo-de-obra

O carater incipiente e incremental das
inovagbes tecnoldgicas introduzidas na in-
dustria téxtil ndo tem provocado, até ago-
ra, alteraces significativas na estrutura
ocupacional e nas qualificagbes da mao-
de-obra. As NTs convivem com os proces-
sos convencionais no interior de cada em-
presa, e a maioria dos trabalhadores a elas
relacicnados continua operando méqui-
nas cujos principios de funcionamento sdo
semelhantes aos das maquinas convencio-
nais, exceto no que se refere aos disposi-
tives microeletrnicos incorporados. 4

Os requisitos para a contratacdo da méao-
de-obra continuam sendo basicamente os
mesmos (Ribeiro e Lima, 1987). As em-
presas preferem recrutar aqueles que irdo
trabalhar com as NTs entre os seus pro-
prios empregados, valorizando o conheci-
mento ¢ a experiéncia prévia em mdquinas
e equipamentos convencionais.

Entre os profissionais das NTs, compa-
rados ao conjunto da méao-de-obra na in-
ddstria téxtil, existe uma proporciio maior
de homens e mais cscolaridade formal. Os
mestres ¢ supervisores sfo mais jovens e
os trabalhadores da produciio mais velhos.
O tempo médio de permanéncia na em-
presa ¢ significativamente superior, e os
saldrics estio um pouco acima da média
do setor (SENAI, 1987).

As mulheres, apesar de conformarem
19% do total da mac-de-obra, séo basica-
mente operadoras de mdaquinas, ocupando,
portanto, fungdes menos qualificadas. Com
uma excegdo nas empresas estudadas, a
totalidade dos postos de manutencdo e su-
pervisio estd ocupada por mao-de-obra
masculina.

As inovacdes radicais introduzidas no
setor (filatérios open-end e teares sem lan-
cadeira) tendem a aumentar a concentra-



¢do de conhecimentos técnicos nas dreas
de supervisdo e manutencdo, e a diminuir
a necessidade destes entre os trabalhadores
da producdo (os operadores de mdguinas).
Isso pode ter como conseqiiéncia o au-
mento na rotatividade da mio-de-obra di-
reta, tradicionalmente alta no setor (SE-
NAI, 1987).

Por outro lado, as NTs introduzem no-
vas vulnerabilidades no processo de pro-
dugdo, aumentando a possibilidade de
ocorréncia de eventos aleatérios. Os dis-
positivos ME incotporados tendem a apte-
sentar intimeras disfunces e a aumentar
a necessidade da atenc@o do operador, da
manutengdo preventiva, e da supervisdo
geral sobre a mdaquina.

As tecnologias introduzidas ndo produ-
zem alteracBes significativas no conteddo
do trabalho, Seu principal efeito é elimi-
nar etapas anteriores e posteriores da pro-
dugdo, e, conseqiientemente, equipamen-
tos, tarefas, e postos de trabalho a elas
relacionados (Assis, 1988). Apesar disso,
identifica-se uma tendéncia & simplificacio
do trabalho, justamente na medida em
que uma série de funcBes anteriormente
desempenhadas pelos trabalhadores é ab-
soryida pelas mdquinas.

Na industria do vestudrio, as NTs afe-
tam as etapas da producdo onde o nivel
de qualificacdo é maior. No entante, 0s
sistemas implantados ndo dispensam a qua-
lificacao e a experiéncia prévia dos traba-
lhadores, das quais depende em grande
parte a obten¢do de bhons resultados (in-
cluindo as economias de matérias primas
decorrentes da minimizacdo das perdas de-
rivadas da otimizacido do corte). O que o
sistema automdtico faz ¢ maximizar essa
experiéncia anterior (Tavares, 1986).

iti} Salarios

Na indutstria téxtil, 70% dos profissio-
nais ligados as NTs receberam algum lipo
de aumento salarial na transicdo da base
técnica, da ordem de 30% em média (Ri-
beiro ¢ Lima. 1987). Nao ha informacao
disponivel a respeito para a indistria de
vestudrio ¢ calcadas.

iv) Condicoes de trabalho

Os novos equipamentos introduzidos na
inddstria téxtil s@o mais seguros, tenden-
do a produzir menos barulho e a provocar
um numero menor de acidentes de traba-
lho. Por outro lado, o aumento da veloci-

dade das midquinas exige mais atencdo do
operador, tornando-se responsivel por ou-
tro tipo de desgaste (SENAI, 1987).

Os filatérios open-end produzem menos
barulho ¢ menos pé quando sao instala-
dos em ambientes apropriados, dotados de
ar-condicionado. Quando estdo no meio
das madquinas convencionais (o0 que suce-
de em muitas plantas), produzem muito
calor ¢ pod, existindo o perigo de incéndio
no rotor devido & acumulacio de fibras.

Na inddstria do vestudrio, os novos sis-
temas tendem a absorver as tarefas repeti-
tivas da fase de preparacdo ¢ a climinar as
condigdes de stress relacionadas a erros
nas frocas de componentes que podem
ocorrer quando s¢ trabalha com uma gran-
de quantidade de pecas em regime de ur-
géncia (Tavares, 19806).

5. A Indusiria Editorial e Grafica

a) Grau de difusido das novas tecnologias

A inddstria editorial ¢ grifica no Brasil
se caracteriza pela predominéncia do ca-
pital nacional ¢ pela producéo dirigida ao
mercado interno, parte da qual se destina
ao interior do prdprio setor.

A industria grifica é pouco expressiva
em termos de absorgio da mio-de-obra,
sendo responsdvel apenas por 3% do total
do emprego na inddstria de transforma-
¢do." Este setor foi menos penalizado que
a média da jndusiria no periodo recessivo,
Entre os anos 1981-83, os ndmeros relc-
rentes ao total de estabelecimentos e de
emprego  cafram, tespectivamente, 29 e
11%, Trente a uma queda dec 34 e 16%
para o conjunto da indastria (Lima e Car-
neiro, 1986). A partir de 1984, inicia-se
um periodo de recuperacio da produgao
¢ do emprego: este cresce 2% ao ano entre

1984-1985, enquanto as vendas crescem
7% (Lima, 1987).
As NTs no setor se localizam basica-

mente em duas [ases do processo produ-
tivo: o processamento do texto (fotocom-
positoras de base eleirénico-digital e o pro-
cessamento da imagem (scanners — sele-
cionadores eletronicos de cores).

No processamento de texto, a grande rup-
tura ndo se dd com a introducdo da mi-
croeletrénica, mas sim na transicao da
composi¢do mecénica para a fotocomposi-
¢do (de base otico-mecénica) 46 As allera-
¢bes ocorridas na cvolucgdo deste dltimo
sistema para a fotocomposicao eletrénico-
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digital sfo menos radicais: basicamente
observa-se um aumento da velocidade ¢ da
flexibilidade. Além disso, os efeitos se
estendem para adiante, eliminando etapas
posteriores de trabalho. 17

Conforme os resultados do estudo feito
pelo SENAI no Estado de Sdao Paulo, em
1986-1987, a maioria (60%) dos estabeleci-
mentos que trabalhavam com processamen-
to de texto caracterizava-se pela presen-
ca de processos convencionais de compo-
sicio (manual ou mecénica), 22% utiliza-
vam processos intermediarios (incluindo a
fotocomposicdo dtico-mecénica), e 18%
possuiam sistemas de fotocomposicio ele-
tronico-digital. Na maioria dos casos convi-
viam no interior de cada empresa os trés
tipos de processo, destinados & fabricacio
de tipos diferentes de produtos. Tsso sig-
nifica que, freqiientemente, a compra de
equipamentos mais modernos nAo tornava
obsoletos os da geragdo anterior.'®

O mesmo estudo indica que 45% das
empresas da amostra possuiam algum tipo
de EAME. Nas empresas grandes (mais de
500 empregados), esta porcentagem subia a
70%. As Areas mais afetadas eram o aca-
bamento (onde as NTs possibilitam mais
velocidade e maior precisdo na execugdo
das tarefas, sem produzir alteragdes no pro-
cesso produtivo), o processamento de tex-
to e a preparagdo para a impressdo. Na
drea do processamento da imagem, apenas
5% das empresas haviam introduzido NTs
(o seanner)., As mudangas principais no
processo de trabalho haviam ocorrido nas
areas de processamento do (exto e da ima-
gem (Lima, 1987).

Nas cmpresas grandes, a inovag¢io tecno-
l6gica, além de mais difundida, era mais
integrada: 43% das empresas que cstavam
se modernizando  haviam introduzido
NTs em- varias fases do processo produti-
vo (Lima, 1987). O grau mais alto de in-
tegracdo proporcionado pelas NTs (que
permite a integracdo do processamento do
texto e da imagem com as fases posterio-
res de retogue, montagem e paginacio cle-
trénica), existia, até a data da pesquisa,
em apenas cinco cmpresas grificas brasi-
leiras (trés em Sdo Paulo, uma em Minas
Gerais ¢ uma no Rio de Janeiro) (Lima,
1987). Na primeira fase do estudo do
SENAL, realizada em 1986, esic sistema nao
havia sido encontrado em nenhuma das
empresas da amostra, o que fornece uma
indicacdo importanie do ritmo de difusio
das NTs no setor.
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A origem dos EAMEs utilizados na in-
dustria grafica brasileira é predominante-
mente estrangeira (oriundos basicamente
dos Estados Unidos e Alemanha Federal).
Apenas os componentes e periféricos das
fotocompositoras eletronico-digitais sio de
fabricacdo nacional. As principais vanta-
gens da utilizacio das NTs consistem na
melhoria da qualidade, diminuicio do
tempo de preparaciio, aumento da produ-
tividade e da [lexibilidade (Lima, 1987).

Os principais obstdculos 2 entrada das
NTs no setor sfo: a) dificuldades de im-
portagdo de equipamentos e pecas de re-
posicdo; ** b) problemas de capacitagdo da
mao-de-obra para a implantagdo dos siste-
mas e manutencdo dos equipamentos (ape-
nas as empresas maiores e tecnologicamen-
te mais avancadas se responsabilizam por
essa manutencao).

by Emprego, qualificacdo, saldrios e con-
digdes de trabalho

i) Emprego, qualificagdo e composicio
da mao-de-obra

A conclusdo do estudo do SENAI rea-
lizado ao nivel setorial é que o mercado
de trabalho continua oferecendo amplas
oportunidades de emprego para as profis-
soes tradicionais do setor. Nas empresas
da “ponta” tecnoldgica, a oferta de empre-
g0 qualificado continua sendo basicamen-
te a mesma. No entanto, existe uma ten-
déncia a diminuir a mao-de-obra semiqua-
lificada e a aumentar o quadro de apoio
administrativo (Lima, 1987).

A mao-de-obra ligada as NTs é propor-
cionalmente mais jovem e mais instruida
gue o conjunto dos ocupados na inddstria
grafica. A média de permanéncia no mer-
cado de trabalho é de 13 anops, com expe-
riéncia anterior principalmente no setor
grafico (77% do tempo de servigo), inclu-
sive em ocupacOes ligadas as NTs (46%
do tempo de servigo, em média). O sexo
predominante é o masculino.

Os operadores de scanner, que ganham
os saldrios mais altos entre a méao-de-obra
ligada & producao, sao todos homens, mais
velhos, menos instruidos e com maior ex-
periéncia no mercado de trabalho.? Os
digitadores, por sua vez, sio mais jovens.
mais escolarizados (grau superior incom-
pleto, em média), com menos cxperiéncia
no setor grafico (35% do tempo total de
trabatho), sem nenhuma experiéncia nas
ocupacdes graficas convencionais, mais ex-



periéncia com as NTs, menores salérios e
uma presen¢a feminina muito mais signi-
ficativa (Lima, 1987).

A entrada das fotocompositoras de pri-
meira geracdo desqualifica as ocupacdes
diretamente relacionadas a composicio dos
textos (tipografos. linotipistas etc), Por
outro lado, ndo atinge uma série de outras
areas, como a diagramacgio, revisio e past-
up. A tendéncia é afetar também a dia-
gramacéo devido ao aumento do grau de
integracdo do processo (Lima, 1987).

No estudo do SENAI realizado ao nivel
de empresa, os entrevistados (trabalhado-
res vinculados 4s NTs) na drea de proces-
samento de texto e imagem fizeram mais
referéncia a  conhecimentos adquiridos
que a conhecimentos dispensados, ao com-
parar suas novas ocupacOes com as anti-
gas.

Por outro lado, 81% dos profissionais
ligados as NTs sao “priticos”, ou seja, nio
receberam nenhum treinamento sistemati-
co para exercer a nova ocupacdo. A maio-
ria tem sido formada on the job, acompa-
nhando as atividades de profissionais mais
experimentados (Lima, 1987).

ii) Salarios

Os profissicnais das NTs tendem a ser
- melhor remunerados que o conjunto da
mao-de-obra. A média salarial é elevada
(8,2 saldrios minimos conira trés saldrios
minimos para o conjunto do setor), em-
bora muito heterogénea internamente. ' As
ocupactes mais bem pagas de todo o par-
que grafico sdo as de operador de foto-
compositora, operador de scamner (NTs),
e retocador de fotolito (convencional) (Li-
ma ¢ Carneiro, 1986).

Resultados Setoriais: As Indistrias de
Processo Continuo e Semi-continuo

Nas inddstrias de processo continuo, a
automacdo microeletrénica tem significado,
béasicamente, a incorporagiio de novas tec-
nologias de controle de processo. Neste
tipo de inddstria, o volume da producdo
e a produtividade nao dependem do ritmo
de trabalho. O fundamental, para assegu-
rar rendimento e qualidade, é o controle
das cadeias de reacdo [isico-quimicas, Tra-
ta-se de industrias capital-intensivas, onde
os gastos com energia sdo considerdveis, e
o peso da mao-de-obra é reduzido. A mi-

croeletrbnica € introduzida em uma etapa

em que jd existe um grau relativamente
alto de automacdo (muito superior ao das
induastrias de séric), ¢ a sua caracteristica
brasica € aumentar o grau de integracdo do
processo produtivo.

O sistema mais avancado de controle
de processo baseado na microeletrénica
atualmente disponivel é o SDCD (Sistema
Digital de Controle Distribuido).

O SDCD controla todas as malhas au-
tométicas existentes no setor onde é ins-
talado, ainda que parte das plantas conti-
nuem f[uncionando sob controle conven-
cional. Existem também instrumentos di-
gitais de controle mais simples, capazes
de controlar apenas uma (single loop) ou
poucas malhas (multi loop).

Os principais objetivos da introducio
das NTs na inddstria de processo continuo
sdo, em primeiro lugar, ¢ maior confrofe
do processo produtivo: o SDCD permite
concentrar num unico ponlo todas as in-
formacdes referentes ao processo produti-
vo. Em segundo lugar, o aumento da fle-
xibilidade, 0 que é muito importante nas
plantas que operam em batch, ou seja, que
possuem um mix amplo de produtos; o
SDCD reduz significamente os tempos
mortos na mudanca de batches. Em tercei-
ro lugar, @ melhoria da qualidade: o SDCD
possibilita cumprir estritamente as especi-
ficacdes da produgio, garantindo a uni-
formidade do padrio de qualidade dos
produtos finais, Em quarto lugar, a redu-
cio dos custos, basicamente no que se re-
fere a energia e matéria-prima.

A automacio da inddstria de processo
continuo, no seu estdgio atual, ndo pres-
cinde do trabalho de superviséo humana,
seja na leitura dos instrumentos, seja na
monitoracdo do desempenho dos equipa-
mentos e processos através dos sentidos
(audicdo, olfato e visdo), seja ainda no
calculo mental de projecio do desempe-
nho das varidveis que estdo sendo acom-
panhadas. Na indiistria brasileira, o esta-
gio de difusdo, que ndo é grande se com-
parado aos padrdes internacionais, exige
também a presenga e o trabalho dos ope-
radores de campo em vérias areas, para
executar manobras de fechamento e aber-
tura de valvulas, registro de varidveis e
acompanhamento dos equipamentos. Em
alguns setores menos automatizados (como
almoxarifado e transporte dos produtos) o
trabalho requer ainda grande esforco fi-
sico.

No atual estdgio de difuséo, a dimenséo
de aprendizagem é muito importante para
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as empresas usudrias. A diferenca do que
ocarre na inddstria de série, a automacio
aqui € menos scletiva, devido a prépria
natureza do processo produtivo (muito

mais integrado).

1. A Industria Petroquimica

A inddstria petroquimica brasileira é um
setor relativamente jovem, com fortec par
ticipagdo estatal, que durante os anos 70
sc expandiu significativamente, estimulada
pelo processo de substituicao de {mporta-
¢coes, no contexto de uma economia em
crescimento. Na década dos 80, mostrou
considerdvel capacidade para enfrentar a
crise através da participacdo no esforce
exportador, o que lhe permitiu manter seus
planos de expansio ¢ seus niveis’ de pro-
duc@o (Carvalho ef alii, 1988).

O processp de modernizacao de base
microeletronica é parte do ajuste da indds-
tria petroquimica as novas condicGes do
metcado internacional. £ um dos aspectos.
de um eslor¢o de racionalizacdo que, entre
1979 ¢ 1985, foi capaz de reduzir o con-
sumo de energia por tonelada produzida
(em aproximadamente 25%), ¢ de otimizar
0 uso das matérias-primas. 52

O processo de producio jd era bastante
automatizado antes da introducdo da mi-
crocletrdnica, Na fabricaciio de produtos
padronizados, ndo havia um gap tecnold-
gico significativo em relacdo & inddstria
mundial, Atualmente hd uma presenga in-
cipiente, embora significativa, das NTs nas
empresas pelroquimicas brasileiras.

Os dados mais recentes disponivels nos
trabalhos revisados provém de uma pes
quisa realizada pela ABIQUIM, em 1980,
na maioria das empresas petroquimicas de
grande porte. Seus resultados foram os se-
guintes: 39% das empresas da amostra usa-
vam algum tipo de controle digital, ainda
que aplicado a apenas 6,1% do total de
malhas do pargue instalado. A proporcia
de usudrios de sistemas mais amplos ¢
complexos (SDCD) era maior que a pro-
porcdo de usuarios de sistemas mais sin-
ples (instrumentos digitais single-loop). To-
das as usudrias eram empresas grandes
(mais de 500 empregados), capital-intensi-
vas, bastante automatizadas e integradas.
Entre as onze usuarias, apenas duas plan-
tas cram inteiramente controladas por
SDCDs;: em trés delas o SDCD controlava
50% das malhas, e em seis, menos de
10% (Carvalho et @lii 1988).
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Os dados entdo coletados indicayvam a
tendéncias de aceleragiic da difusio das
NTs no decorrer da década.

2. A Inddastria Siderirgica 5%

Ainda que a indastria sidertrgica brasi-
leira tenha sido estruturada para atender
prioritariamente ao mercado doméstico.
dificuldades internas impulsionaram-na u
buscar uma participagdo crescente no mer-
cado externo, principalmente a partir do
fim dos anos 70, gue tem sido bastante
bem-sucedida.

Os paises em desenvolvimento consegui-
ram entrar no mercado internacional do
aco ao longo da década de 70, gracas aos
produtos de menor valor agregado. QO Bra-
sil se destaca entre cles, em primeiro lugar.
por haver ampliado significativamente o
ntimero de paises para os quais exporta la-
minados {além dos vizinhos latino-ameri-
canos, paises em desenvolyimento na Asia,
Alrica e Oriente Médio); em segundo lu-
gar, por haver entrado nos mercados dos
paises desenvolvidos ¢ dos paises asidticos
em acelerado processo de industrializacio
(os NICs), atrayés da exportagdc de pro-
dutos semiacabados.

A contrapartida da tendéncia & interna-
cionalizacao das exportagdes siderdrgicas
brasileiras é a necessidade de responder
aos padrbes internacionais de custos (0
que exige producdo em larga escala) ¢ qua-
lidade. A nova divisio internacional do
trabalho no setor, derivada do desenvol
vimento da siderurgia no Japdo, se baseia
na segmentacao do processe produtive en-
tre paises desenvolvidos e em desenvolvi-
mento (Piani et alii, 1987). Segundo es-
tes autores, a competitividade internacio-
nal, principalmente nos segmentos bdsicos
da siderurgia (laminados planos), nao de-
pende diretamente da adogdo da “dltima
palavra® em tecnologia, tolerando um grau
relative de atraso.

Os custos do desenvolyimento ¢ absor-
¢do de tecnologia nacional ndo tem afeta-
do a competitividade do setor. No entanto.
isso poderia mudar a médio prazo, na me-
dida em que a inddstria sidertrgica nos
paises desenvolyidos se reestruture, con-
seguindo reduzir significativamente os seus
custos de producaa.

Desde os anos 50, a inddstria siderdr-
gica brasileira vem experimentando um
significativo alinhamento em relacdo as
normas técnicas internacionais, no que s¢



refere &s escalas de producio e aos proces-
sos adotados. A modernizacio tem sido
mais intensa no segmento das grandes usi-
nas integradas estatais, especializadas nos
laminados planos (produtos bésicos) (Fet-
reira, 1989).

Até 1960, os grandes complexos siderdr-
gicos existentes no pafs se baseavam em
tecnologias importadas, Durante os anos
70, estimulada pelo programa de investi-
mentos na indastria.do acgo (Primeiro Pla-
no Sidertirgico Nacional), a produgio local
de bens de capital para a sidertirgia cres-
ceu significativamente; neste contexto sur-
giu uma relativa capacidade de criagdo
tecnolégica prépria, além do desenvolvi-
mento da capacidade interna de absorcio
de tecnologia importada, Em conseqiiéncia,
mudou o nicleo central da dependéncia
tecnoldgica: esta tende a localizar-se cada
vez mais nas tecnologias “ndo incorpora-
das” (servigos de engenharia, assisténcia
técnica etc.), e cada vez menos na neces-
sidade de importacio de equipamentos
(Ferreira, 1989),

As aplicagdes da tecnologia microeletrd-
nica na indistria sidertirgica se caracteri-
zam por baixos investimentos e altos re-
tornos, consistinde basicamente no desen-
volvimento de sistemas automatizados de
controle de processo, ¢ na informatizacio
de diversas partes do processo produtivo.

A utilizagdo de computadores para o
controle dos processos sidertirgicos iniciou-
se no Brasil em 1973 (com um atraso de
dez anos em relacfio & fronteira internacio-
nal), no contexto do Primeiro Plano Side-
rirgico Nacional. Os investimentos previs-
tos neste plano provocaram um sensivel
aumento na capacidade produtiva das em-
presas, com a ampliacio das escalas e a
adogdo de novos equipamentos que enfa-
tizavam o cardter continuo do processo
produtivo, o que por sua vez levou & ne-
cessidade de aperfeicoar os sistemas de
controle de processo.

Todos os sistemas adquiridos ao longo
da década de 70 foram importados como
parte da compra de novas instalacGes in-
dustriais, geralmente vinculadas a emprés-
timos externos e induzidas pelos fornece-
dores estrangeiros, que, de outra forma,
ndo se responsabilizariam pelo funciona-
mento dos equipamentos vendidos. Os cus-
tos dos sistemas de controle eram relati-
vamente pequenos (de 2 a 3% do valor
total dos equipamentos), e a compra do
hardware permitia aos usudrios brasilei-

ros ter acesso & tecnologia do software
de aplicacdo. A grande desvantagem cra
a obrigatoriedade de importacdo dos sis-
temas de controle em “pacotes” fechados
(“caixas pretas”), o que reforcava a de-
pendéncia tecnoldgica (Piani ef alii, 1987).

A partir de 1982, incentivada pecla SEI
(Secretaria Especial de Informatica), pro-
duz-se uma mudsnga importante na filo-
sofia de automacdo da SIDERBRAS. A
idéia central era substituir o modelo im-
portado de sistemas de controle de pro-
cesso por um de capacitacdo nacional que
preconizava o desenvolvimento integrado
de projetos, reunindo enmipresas de enge-
nharia, centros de pesquisa, universidades
e fornecedores de hardware e software na-
cionais. Enfre 1981 e 1983, ocorre a im-
plantaciio macica de sistemas automatiza-
dos de controle nas usinas coligadas da
SIDERBRAS, concentrados nas dreas de
laminagio, aciaria ¢ altos-fornos. A indds-
tria siderdrgica passa a cumprir um im-
portante papel de estimulo & inddstria na-
cional de informatica, devido & sua alta
demanda potencial.

Nas empresas que ja tinham recursos
teenoldgicos internos relativamente desen-
volvidos, essa lase foi marcada pelo es-
forco de instalagio e melhoria dos siste-
mas, 0 que lornou possivel uma maior as-
similacao das tecnologias incorparadas nos
pacotes. Nesse periodo inicia-se também a
preocupacdio pela automacdo das usinas
mMenores,

A partir de 1984, abre-se uma nova fase
na difusdo das tecnologias de controle au-
tomatizado (especialmente no grupo SI-
DERBRAS). Fssa fase se caracteriza pela
integracdo dos sistemas, ¢ pelo desenvolvi-
mento de hardware nacional.

3. A Inddstria de Papel e Celulose 5

A indostria brasileira de papel e celu-
lose estd formada basicamente por empre-
sas de capital nacional (80%). Trata-se de
um mercado em expansio, interna e exter-
namente, O pafs ocupa atualmente o 8.°
lugar na produgdo mundial de celulose, o
1. na produgdo de papel e o 1.° na ex-
portacdo de celulose de fibra curta (Marx,
1989).

A introducdo da tecnologia microeletrd-
nica de ponta é muito recente ¢ gradual.
Apenas se inicia, ainda que praticamente
todas as empresas do setor planifiquem in-
corpori-las a curto/médio prazo.% Ainda
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que seja possivel, atualmente, automatizar
quase todo o processo produtivo de for-
ma integrada, no Brasil a automacgfio mi-
croeletrdnica tem sido introduzida seletiva-
mente nos setores-chave da producfo. A di-
fusdo deve se acelerar a curto prazo, de-
vido &s boas perspectivas existentes no
mercado. '

A principal vantagem da incorporacio
da AME no setor ¢ a economia de energia,
muito significativa, e que tem propiciado
fortes aumentos de produtividade. A eco-
nomia de mao-de-obra ndo tem sido signi-
ficativa, e nem sc inscrevia entre os obje-
tivos da automacdo.

4. A Indastria do Vidro 50

A inddstria do vidro no Brasil caracte-
riza-se por uma alta heterogeneidade tec-
nolégica, inter e intra empresas. Inclusive
nas mais modernas, o trabalho manual
convive com © uso de tecnologias sofisti-
cadas. Nos anos 80, ¢ setor se expandiu
significativamente, no contexto de um pro-
cesso de reestruturacdo que incluiu a intro-
dugdo da AME em fébricas ji existentes
e a implantacdo de vérias unidades novas,
bastante modernizadas e altamente produ-
tivas (Hirata, 1989).

A produgdo do vidro se caracteriza por
ser um processo de fabricacdio semiconti-
nuo, em linha, que combina elementos ti-
picos das indtstrias de série e de processo.
As NTs aparecem sob a forma do contro-
le digital de processos (nos fornos de fu-
sio e na fabricacdo), tornos com comando
numérico computadorizado (CNC), esta-
¢hes de trabatho e Sistemas CAD/CAM
(para projeto e producdo dos moldes), e
informatizagao da gestdo. Os SDCDs séo
equipamentos dé implantacdo recente no
Brasil, incorporados a algumas empresas
a partir de 1986.

No controle de qualidade, a ME come-
cou a ser aplicada no inicio dos anos 70
nos Estados Unidos e Europa. A inspecio,
feita por cAmaras digitais controladas por
microprocessadores, suprime os postos do
selecionador, embalador e visitador. No
Brasil esta € a drea mais resistente a4 ino-
vacdo. Até hd muito pouco, o controle de
qualidade era predominantemente manual:
a seleg@o visual (feminina), e os controles
estatisticos " tradicionais estdo progressiva-
mente sendo substituidos pelos sensores
Gticos.
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A principal motivagdeo da introdugio
dos EAMEs na industria do vidro é o
aumento da qualidade, da precisio ¢ da
flexibilidade. A pressio por automatizar,
ao contrdrio do que ocorre em outros se-
tores industriais, ndo vem diretamente do
mercado externo, mas sim dos setores do
mercado interno para os quais a inddstria
do vidro fornece insumos (principalmente
a construcdo civil e a automobilistica). De-
vido a isso, o segmento do vidro plano é
o que até agora mais tem se modernizado.
A reducio da méc-de-obra nio aparece
como motivacdo para automatizar, ainda
que ela haja ocorrido em todos os casos
estudados por Hirata (1989).

Os principais obstdculos A incorporacio
das NTs no setor, sio o alto custo dos
equipamentos (provocado, segundo as em-
presas, pela limitagdo das importacdes im-
posta pela Lei de Informatica e pela ine-
xisténcia de produtos mais baratos e de
qualidade no mercado interno) e a dispo-
nibilidade de ma&o-de-obra relativamente
barata. O sindicato nfo aparece, na argu-
mentacio empresarial, como agente de
oposigdo ou de controle do processo de
modernizagdo, tal como ocorre em alguns
paises guropeus,

5. TImpactos das Novas Tecnologias sobre
o Emprego e o Trabalho

a) Emprego

Nas inddstrias de processo tem-se obser-
vado, em decorréncia do processo de in-
troducdo das NTs, a diminuicdo de postos
de trabalho nas dreas mais atingidas pelas
inovacdes. A presenca de mao-de-obra sub-
contratada tem sido outro fendmeno mar-
cante, principalmente nos momentos de im-
plantacdo e expansdo do aparato produ-
tivo.

No que diz respeito & inddstria peiro-
quimica, ndo hé nenhum dado conclusivo
sobre os efeitos das NTs sobre o nivel de
emprego. Carvalho ef alii (1988) afir-
mam que a introducdo do controle digital
de processos tem como resultado a econo-
mia de méo-de-obra, principalmente entre
os operadores de painéis. No sistema digi-
tal, um operador de painel pode controlar
até quatro vezes mais malhas de controle
que num painel convencional. 5 Apesar
disso, no periodo de 1983-1987, foi cons-
tatada a expansdo do ndmero de operado-
res em duas das trés empresas estudadas,
e a sua reducdo em apenas uma delas.



Para explicar esse fendmeno, Guimarges
(1989a) considera necessiric examinar as
politicas de gestdo de mao-de-obra das em-
presas petroquimicas. Segundo o autor, ape-
sar de as NTs possibilitarem a diminuicdo
de postos de trabalho dos operadores de
campo e de painel, em muitos casos a redu-
cdo efetiva desse contingente ndo infteressa
a geréncia das empresas, para as quais a
estabilizacdo da mao-de-obra continua sen-
do o meio mais seguro de controlar o mer-
cado de trabalho, evitando custos de ca-
pacitacio e treinamenfo. A alternativa ado-
tada entdo passa a ser o realocamento des-
se pessoal no interior das plantas, ¢ a di-
minuigdo do ritmo de admissdo de novos
operadores. 58

Na indistria do vidro, em trés das qua-
tro empresas estudadas, ocorreram demis-
sfes macicas durante a recessao. A simul-
taneidade desse processo com a introdu-
c¢do das NTs torna dificil identificar os
seus impactos especificos sobre o volume
de emprego. Em todos os casos houve su-
pressio de postos de trabalho e, em apenas
um, novas contratagdes para fungdes de
manutencdo (Hirata, 1989). Segundo a au-
tora, o temor de desemprego é grande en-
tre os trabalhadores, j4 que esses sdo al-
tamente especializados, com baixo nivel de
escolaridade, e com muita dificuldade de
acesso a um posto qualificado ou semiqua-
lificado em outro setor industrial.

Na inddastria de papel e celulose, a redu-
¢do de postos de trabalho, apesar de nume-
ricamente pouco significativa (seis traba-
lhadores em um total de 240, na. empresa
estudada), corresponde proporcionalmente
a 25% do pessoal dos setores mais afeta-
dos pela automacdo. Apesar de ndo ter ha-
vido demissdes, deixaram de ser contrata-
dos noves trabalhadores correspondentes
aos postos suprimidos (Marx, 1989).

Na inddstria do dlcool e aciicar, qual-
quer demissdo ¢ ofuscada pela oscilacao
do nimero de trabalhadores na safra-en-
tressafra, que corresponde ao cardter sazo-
nal da produciio (Truzzi, 1989). A reducio
de postos de trabalho foi observada em
uma tnica fase do” processo de produgio.
A empresa deixou de contratar os traba-
lhadores correspondentes a esses postos
por ocasido da nova safra.

b) Qualificacées, conteddos do trabalho
e composicio da mio-de-obra

Nas indastrias de processo continuo tam-
bém foram observados os dois fendmenos

ja apontados no caso das inddstrias de sé-
rie: a) o aumento proporcional dos traba-
lhadores qualificados no conjunto da méc-
de-obra; b) o aumento das exigéncias' de
escolaridade formal.

¥ dificil chegar a qualquer conclusdo
no que diz respeito acs efeilos qualifica-
dores ou desqualificadores do controle di-
gital de processos nesses setores industriais.
As mudangas mais importantes em termos
dos contetidos do trabalho e das qualifica-
cbes atingem principalmente os operado-
res de processo. A tendéneia é a diminuicdo
significativa das operagdes rotineiras de
monitoragio, inspecdo ¢ manipulagdo dos
instrumentos de controle, e o aumento das
funcées de supervisiio ¢ vigildncia do con-
junto do processo.

Freqiientemente os operadores do siste-
ma convencional sdo selecionados para ope-
rar os novos sistemas automatizados. Seu
savoir-faire anterior continua sendo de
grande importincia para a operagio das
plantas. A isso se agrega a necessidade de
adquirir conhecimentos de computagio, ba-
sicamente de manipulagio dos computado-
res e do software. Estes novos conhecimen-
tos exigem pouca capacitacdo. A preocu-
pacdo principal das empresas neste sentido
estd dirigida ao pessoal de engenharia e
manutencio, responsivel pelo desenvolvi-
mento e a conservacio em bom estado dos
sistemas computadorizados de controle de
pl‘OCESSO.

A intervencio humana continua sendo
necessdria ao nivel de operacio e de su-
pervisio. No entanto, enquanto decresce
a importincia dos conhecimentos acumu-
lados pelos operadores de campo e de pai-
nel, aumenta muito a importincia da su-
perviséo, e, consegiientemente, o poder
dos chefes e supervisores.

Neste contexto, a redefinigo de tarefas,
e a possibilidade de que os operadm es con-
tinuem tendo um grau de participac@o cria-
tiva no processo, ¢ uma questdo de natu-
reza muito mais politica do que técnica, ¢
que ird depender muito da atitude geren-
cial em relagdo ao trabalho.

Na indisiria sidertirgica, a automagio
modifica muito o contedido do trabalho do
operador de conversor, fungfo estratégica
na aciaria. ® No sistema convencional, esse
trabalhador comanda todo o processo de
fabricacao do aco, a partir, fundamental-
mente, da experlenma préitica por ele ad-
qumda no excreicio desta atividade. Ha va-
rios pontos de descontinuidade (provas vi-
suais, introdu¢do manual de instrumentos

47



de mediciio da temperatura-do ago, reti-
rada manual de amostras para andlise efc.).
A automacao elimina essas descontinuida-
des: as operages passam a ser realizadas
por mecanismos automdticos, a partir de
informag@es fornecidas em tempo real pe-
los sistemas de controle de processos. A
integracfio temporal das seqiiéncias produ-
tivas nessa fase do processo deixa assim de
depender do savoir-faire e da capacidade
de iniciativa ¢ cooperagio dos trabalhado-
res (Ferreira, 1989).

Na industria de papel e celulose, a prin-
cipal mudanca no conteddo do trabalho é
a diminuigio da freqiiéncia das inspecdes
diretas (em terreno) para medicdo e veri-
ficagdo do funcionamento dos equipamen-
tos, jd que a maior parte desta tarefa pode
ser feita através dos terminais do SDCD.
A conseqiiéneia € a supressdo de postos de
trabalho nesta 4rea. Os principais afetados
mais uma vez sio os trabalhadores, que,
no entanto, pelo menos na fase atual (de
transicio da base técnica), ndo perdem o
conhecimento do processo produtivo ad-
quirido com sua experiéncia anterior de
trabalho; a esta se irdo agregar conheci-
mentos de informética, automagdo indus-
trial, nogoes de [isica e eletrdnica aplicada.
Para as geracdes scguintes, o que se prevé
é a perda do conhecimento anterior (Marx,
1989).

Na indistria do dlcool e acticar também
se observam alteracdes significativas no
contetido do trabalho dos operadores. An-
teriormente, a exigéncia de concentracic
era muilo grande e, conseqlientemente, o
trabalho era muito cansativo e tensionante
(principalmente se se considera que as jor-
nadas de trabalho no setor sdo de 12 horas
diarias, seis dias por semana). Além de ve-
rificar os medidores, os operadores tinham
que realizar permanentemente um controle
visual, auditivo e olfativo. No sistema au-
tomaltizado, o trabalho rotineiro passa a
ser realizado pelo microcomputador, que
monitora o equipamento. O irabalho do
operador passa a ser a supetvisio do con-
trole dos equipamentos (realizado auto-
maticamente), e a substituicdo da operagio
automética pela manual, guando é neces-
sdrio, assim como a supervisdo e atuagio
sobre as dreas que apresentem problemas
imprevistos (Truzzi, 1989).

O conhecimento anterior do processo de
trabalho continua sendo muito importante
para realizar o novo trabalho de supervi-
sdo: permite identificar mais facilmente pro-
blemas de funcionamento no sistema de
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controle, recorrer & operacfio manual quan-
do estes se ddo, ou reiniciar o processo
depois de alguma interrupgio.

Na indisiria do vidro, tradicionalmente
caracterizada por uma méo-de-obra alta-
mente qualificada com dominio técnico do
conjunto do processo produtivo, a intro-
ducdo da AME tende a criar novas fun-
¢Ges qualificadas e a substituir mao-de-
obra pouco ou nado qualificada.

O processo de automac@o ndo significa
necessariamente a obsolescéncia do savoir-
jaire do operador. Nos fornos automatiza-
dos, por exemplo, a acuidade visual e a
sensibilidade do trabalhador continuam
sendo de grande importdncia para contro-
lar e identificar possiveis falhas dos senso-
res, que sucedem com relativa freqiiéneia
(Hirata, 1989).

A divisio sexual do trabalho na indds-
tria do vidro nfo tem sido [undamental-
mente alterada em decorréncia da automa-
cdo. As mulheres continuam ocupando os
postos de trabalho menos qualificados e
periféricos (localizados na &rea “fria" do
vidro oco e nas areas terminais), enquanto
os homens continuam ocupando os postos
“nobres” (nas areas “quentes”). Essa divisao
do trabalho era anteriormente justificada
pela exigéncia de forga fisica, a periculo-
sidade e a insalubridade do trabalho exe-
cutado na “boca do forno”. Apesar dessas
condigBes terem sido alteradas com a in-
troducio do processo float, a mao-de-cbra
empregada continua sendo exclusivamente
masculina. A justificativa atual € que a exe-
cucio dessas tarefas exige o dominio de
um saber téenico que as operdrias nao pos-
suem, assim como o conhecimento prévio
de processos ndo automatizados (tais como
o controle visual da chama do forno), do
qual historicamente elas estiveram exclui-
das.

A tendéncia observada ¢ a supresséo pre-
ferencial dos postos ocupados pelas mu-
lheres (selecio ¢ embalagem), cada vez
mais automatizados. Estas ndo tém podido
beneficiar-se dos aspectos positivos da ino-
vagdo tecnoldgica, j4 que as novas ocupa-
cdes tém sido preenchidas essencialmente
por homens.

C. Conclusdo

A primeira conclusdo a que se pode che-
gar é que os estudos até agora realizados
sdo insuficientes para determinar a nalu-
reza e a magnitude dos efeitos provocados



pela inovagdo tecnoldgica sobre o merca-
do de trabalho no Brasil. O cardter inci-
piente do processo de modernizacdo difi-
culta a visibilidade das mudancas, ainda
que elas tendam a ser cada vez mais im-
portantes. As pesquisas realizadas apre-

sentam varios problemas metodoldgicos ja-

discutidos no corpo deste trabalho, tais
como a dificuldade de combinar diferen-
tes niveis de analise, e de separar os efei-
tos da inovacdo tecnolégica de outros fato-
res que incidem sobre o nivel e a quali-
dade do emprego. Setores importantes, tais
como as indistrias mais tradicionais e os
servicos, tém sido até agora pouco pesquisa-
dos.

E importante assinalar que os estudos
revisados se referem basicamente a uma
primeira fase da introdugio das "Novas
Tecnologias no pais. As pesquisas, em sua
grande maioria, foram realizadas entre 1984
¢ 1987, em uma conjuntura de recupera-
¢do da atividade econdmica, expansiva em
termos do emprego e da producdao na maio-
ria dos casos analisados. Essa conjuntura
estd muito marcada pela memdéria da re-
cess@io que caracterizou o periodo ante-
rior. Em contraste, as possibilidades desta
etapa tendem a parecer mais positivas, tal-
vez, do que efetivamente o foram.

A partir de 1987-1988 parece estar abrin-
do-se uma nova fase, caracterizada, em
primeiro lugar, pelo aprofundamento da
modernizacdo em setores que j4 a haviam
iniciado na etapa pds-recessdo (automobi-
listica, metalmecénica, petroquimica e si-
derurgia, bancos e telecomunicagdes); em
segundo lugar, pelo inicio da introdugio
das NTs em outros setores da inddstria de
processo continuo (papel e celulose, ali-
mentagdo, cimento); e em terceiro lugar,
pelo aumento da pressdo pela moderniza-
¢do de ramos mais tradicionais, tais como
a inddstria téxtil e do vestudrio.

1. Emprego

Apesar de todos os problemas de infor-
macio jd apontados, ¢ possivel concluir
que ndo houve alé ugora desemprego tec-
noldgico, entendido como demissbes maci-
cas (ou numericamente rvelevantes) dire-
tamente provocadas pela introducdo das
NTs.

Se isso é verdade, ¢ necessario conside-
rar, no entanto, que a introducdo signifi-
cativa das NTs se inicia ho momento em
que o volume de emprego se encontra em

um nivel muito baixo. O processo de ra-
cionalizagdo levado a cabo durante a crise
recessiva (1981-83) foi responsavel pela eli-
minagdo de um contingente muito grande
de mio-de-obra, e também pela reorganiza-
¢do de alguns aspectos da producdo e do
trabaltho que facilitou a introducdo pos-
terior das NTs. Se assim ndo fosse, os
efeitos diretos da modernizacdo tecnold-
gica sobre o emprego poderiam ter sido
mais negativos.

Por outro lado. tem ocorrido uma re-
ducdo significativa de postos de trabalho
nas secoes/fases da producdo mais direla-
imente afetadas pela introducdo das NTs.
Essa reducdo parece ser maior nas indis-
trias de série, onde afeta basicamente os
trabalhadores semiqualificados (como os
soldadores e pintores da inddstria automo-
bilistica), e os trabalhadores altamente qua-
lificados (como os operadores das méaqui-
nas-ferramenta universais).

Nas inddstrias de processo  continuo,
essa reducdo parece ter sido numerica-
mente menos importante, podendo no en-
tanto ser muito significativa em termos re-
lativos. Em primeiro lugar, porque tende
a afetar uma parcela proporcionalmente
alta da m#o-de-obra. Em segundo lugar,
porque atinge principalmente os trabalha-
dores que sdo estratégicos do ponto de
vista do conhecimento e controle do pro-
cesso produtivo, e, em alguns casos, es-
tratégicos também do ponto de vista da
tradicio ¢ da organizagdo sindical do se-
tor (como os operadores de painel da in-
distria petroguimica e siderdrgica).

A reducio dos postos de trabalho pode
ou ndo derivar em demissdo direta de tra-
balhadores. Pelos dados disponiveis, nao
¢é essa possibilidade que parece estar pre-
dominando, mas sim outras alternativas,
tais como: a realocagio do pessoal afe-
tado; a agregacdo de novas fungles ao
trabalhador cuja fungdo foi simplificada; o
que freqiientemente implica intensificaco
do trabalho; as demissdes “disfarcadas™,
como, por exemplo, a diminui¢do das con-
tratacdes na época da safra na inddistria
de dlcool e acticar. Oulras situacoes, como
por exemplo as demissdes realizadas em
represdlia a movimentos grevistas, podem
também estar sendo aproveitadas pelas
empresas para eliminar a mao-de-obra tor-
nada supérflua em decorréncia da moder-
nizacao.

O fendémeno mais significativo, porém,
parece ser a ndo contratagdo, ou a reducio
significativa do nimero de contratacaes.
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Na maioria dos casos importantes, as NTs
tém sido introduzidas em uma fase de re-
cuperacdo da capacidade produtiva das em-
presas (abertura de novas linhas para pro-
duzir novos produtos, instalacio de nova
maquinaria sem substituicdo da antiga em
uma propor¢do relevante). Neste contexto,
o ntmero de novas contratacdes tem sido
significativamente inferior ao que seria
com a utilizacdo de tecnologia convencio-
nal, em uma propor¢do que varia em cada
caso. Isso significa que estd havendo uma
reducio da capacidade de geracdo de em-
prego, ou, em oufras palavras, uma perda
de dinamismo em sua expansio.

As tecnologias empregadas sdo, com fre-
giiéncia, altamente poupadoras de méao-de-
obra (inddstria eletrOnica, téxtil, bancos).
Isso coloca o problema do que pode ocor-
rer com O emprego se se intensifica o
ritmo e o grau de introdugdo, ou se di-
minui ou se estanca o ritmo de cresci-
mento setorial.

E necessirio assinalar também que, em
alguns casos, observou-se uma Identifica-
¢do positiva entre o grau de modernizacio
e o volume e a qualidade do emprego; a
inovagdo tecnoldgica teria ajudado a rve-
tomar a producdo na fase de recuperagdo,
© que teria possibilitado reempregar mais
e mais rapidamente parte dos efetivos de-
mitidos na crise. 80

2. Composigio e Qualificacio da
Mio-de-obra

Em relagio & composicdo e gualificagio
da mdo-de-obra, ha algumas tendéncias ge-
rais que aparecem em varios dos trabalhos
revisados: aumento da participagio dos
trabalhadores qualificados no conjunto da
maéo-de-obra; aumento das exigéncias de es-
colaridade; aumento da subcontratagio;
mudangas na natureza da supervisdo; surgi-
mento de novas fungdes (na produgio, ma-
nuten¢do e administracdo); reparticAo do
trabalho de controle de qualidade pelo con-
junto do pessoal da produgio, com tendén-
cia & desaparicdo do inspetor de qualida-
de.

Parecem predominar processos de alte-
racdo menos radicais nos perfis ocupacio-
nais. Os estudos do SENAI indicam que
até agora os efeitos mais comuns da intro-
ducdo das NTs sobre a composicdo da
mao-de-obra tem sido a manufencdo e a
recriacdo de ocupagdes.

O processo de manutencio de ocupacoes
ocorre quando a introdugdo das NTs nio
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produz alteracdes significativas no perfil
das ocupagdes tradicionais. As novas qua-
lificagBes continuam baseando-se quase
que totalmente nos antigos conhecimentos
e habilidades, e a reconversio do traba-
lhador € simples e ndc requer mais que
uma adaptacio. 8!

H4 um processo de recriacdo de ocu-
pacdes quando o perfil das ocupacbes tra-
dicionais é ampliado com novos conheci-
mentos e habilidades, a0 mesmo tempo em
que alguns dos antigos conhecimentos e
habilidades deixam de ser necessdrios. Para
exercer a nova ocupacdo, o trabalhador
requer uma qualificagcdo adicional que
também continua apoiando-sc¢ fortemente
nos antigos conhecimentos, ou seja, na for-
magao bdsica e na experiéncia de traba-
Iho adquirida nas ocupagdes tipicas do se-
tor. Ao mesmo tempo, sdo demandados
novos conhecimentos e habilidades, aos
quais os trabalhadores podem aceder sem
necessidade de muita capacitacio adicional,
j4 que ndo existe uma oposi¢do entre a
sua qualificagdo anterior e as inovacdes
introduzidas. Os movimentos de ampliagio
e restricdo do perfil ocupacional se com-
pensam um ao outro, 82

Os processos de alteragdo mais radical,
denominados de crigcido e desiruicio de
ocupagdes, estariam ocorrendo em menor
escala. A criacio de ocupagdes significa
que hd uma ruptura na mudanga da base
técnica, sem interpenetracdo de conteudos e
conhecimentos entre as velhas e as novas
habilidades. 8

Nesses casos, a questdo que se coloca é
se essa ruptura ocasjona o enriquecimen-
to ou a degradagdo das qualificagbes. Se-
gundo o SENAI, os estudos realizados até
agora ndc permitem nenhuma resposta con-
clusiva, evidenciando a existéncia dessas
duas possibilidades.

A destruicdo de ocupagdes tem afetado
principalmente as tarcfas complementares
do processo produtivo, ou seja, aguelas que
precedem ou sucedem as operagdes reali-
zadas pelas maquinas substitufdas. 8 Isso
acontece porque O novo equipamento per-
mite 2 integragdo de etapas do trabalho
ou a eliminacio de fases/operacdes do
mesmo, provocando mudangas mais impor-
tantes na quantidade de trabalhadores ne:
cessarios do que nos conteiidos do trabalho
realizado.

Qutra consideraciio que se evidencia em
muitos trabalhos é que a ocorréncia de
processos de qualificagio ou desqualifi-
cagdo das profissdes afetadas pelas NTs



nédo esid relacionada apenas s caracteris-
ticas lécnicas das novas mdquinas ou sis-
temas. As estratégias empresariais de ino-
vacdo tecnoldgica e organizacional podem
acentuar um ou outro lado dessa equacio,
o que significa que hd um campo aberto
para a incidéncia também da acio dos
trabalhadores e dos sindicatos.

Por outro lado, o que é chamado pelas
empresas de polivaléncia, i excecio de al-
gumas plantas metalmecénicas e eletrdni-
cas de pequenas séries, ndo parece estar
significando o enriquecimento de tarefas,
mas sim a superposicdo, em um mesmo
trabalhador, de tarefas simplificadas.

Finalmente, deve-se assinalar que as al-
teragdes na composigdo etdria e sexual da
mao-de-cbra decorrentes da introducio das
NTs tém sido até agora pouco estudadas,
constitujndo-se em uma das principais la-
cunas de pesquisa que podem ser obser-
vadas.

As tendéncias gerais acima apontadas
poderiam ser especificadas como se segue.

Nas inddstrias automobilistica, metalme-
cdnica e eletrdnica, o aumento da propor-
¢do de trabalhadores gualificados em rela-
¢do ao conjunto da mao-de-obra reflete em
parte o crescimento da importincia dos
setores de manutengdo e supervisdo. A po-
larizacdo das qualificagBes se manifesta
através da diminuicdo da qualificacdo dos
operdrios (semiqualificados) da producéo e
do aumento de qualificacdio dos trabalhado-
res da manutencio.

A qualificacdo ou desqualificacdo dos
operadores de méaquinas-ferramenta con-
vencionais, quando essas sdo substituidas
por MFCNs, depende fundamentalmente
Idc que a tarefa de operagiio seja ou nio
inlegrada as tarefas de preparacdo e pro-
gramacgdo das maquinas. A integracio ope-
ragio/preparacdo parece ser uma tendén-
cia, principalmente em empresas produto-
ras de pequenas séries de produtos diver-
sificados. Nessas empresas é muito custoso
manter uma equipe de programagdo para
um mix muito variado de produtos; além
disso, a experiéncia e o conhecimento dos
operadores convencionais continua - sendo
edpecialmente  importante para detectar
lanto as possiveis falhas quanto as possibi-
lidades de aperfeicoamento dos programas.

Nas indastrias de processo continuo, os
trnbalhadores mais afetados pelas mudan-
g o os operadores de processo, estra-
(égleos do ponto de vista da producdo, e
lregtientemente também do ponto de vista
da forgn sindicat,

A introdugdo das NTs altera significa-
tivamente a natureza do trabalho dos ope-
radores de processo. Reduz muito a inter-
ven¢do direta sobre os equipamentos, e
aumenta a importincia das tarefas de vi-
gilancia e controle. No entanto, o savoir-
faire desses trabalhadores n@o se torna ob-
soleto, ¢ continua tendo grande importdn-
cia.

3. Salarios

As mudancas provocadas pelas NTs na
estrutura e nos niveis salariais tem sido
até agora muito pouco estudadas, apare-
cendo ocasionalmente em algumas pesqui-
sas. As referéneias existentes tendem a as-
sinalar a existéncia de um diferencial po-
sitivo de saldrios para os trabalhadores di-
retamente ligados as NTs.

Esse diferencial positivo, no entanto, ndo
parece ser resultado de uma compensacao
dada aos trabalhadores pelo aumento de
produtividade obtido gracas as mudancas
(tecnoldgicas e/ou organizacionais) intro-
duzidas, ou pela intensificacdo do trabalho
que fregiientemente acompanha esses pro-
cessos. Este fendmeno parece estar relacio-
nado muito mais a uma politica de gestéo
da miao-de-obra, que se caracteriza por
concentrar na operagao dos equipamentos
automatizados os trabalhadores que j&
eram mais bem pagos, 0 que, por sua Vez,
se explica pela importancia que a empresa
passa a conferir & confiabilidade da méo-
de-obra, scu compromisso com a qualida-
de da produgio ¢ com o cuidado dos equi-
pamentos.

4. Condicdes de Trabalho

O tema dos efeitos das NTs sobre as
condicdes de trabalho estd também muito
pouco estudado. No entanto, quase todas
as pesquisas que se referem a esse aspecto
coincidem em observar uma tendéncia a
intensificacdo do trabalho nas dreas mais
afetadas pela inovagio.

E comum também a referéncia & dimi-
nuicio do cansaco fisico, da periculosida-
de e da insalubridade do trabalho. Por
outro lado, observa-se o aumento do can-
saco mental e o surgimento de novas doen-
cas profissionais, entre as quais se desta-
cam a tendossinovile % e os problemas de
visdo para os digitadores (categoria ocupa-
cional formada basicamente por mulheres)
e operadores de video.

(Recebido para publicagdo em setem-
bro de 1990)
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ANEXO A

PRINCIPAIS ESTUDOS SOBRE A INTRODUCAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NO BRASIL

(1984-1989)
. N.° fébricas/
Autor Instituicdo Ano Setor N1v§:1_ de estudos de Enfase do estudo
analise
caso
Tauile OIT-PNUD/ 1986 Automobilistico, Multisse- — Mudangas nos padrdes de competitivida-
IPLAN-IPEA metalmecénico, torial de internacional; grau de difusdo das
eletrdnico, NTs
téxtil, vestudrio,
calgados.
Carvalho, L.R. OIT-PNUD/ 1985 Automobilistico Fébrica 2
[PLAN-IPEA Tipe de tecnologia incorporada, grau
de difusio; mudancas na organizag@o
Peliano et alii OIT-PNUD/ 1985  Automchilistico Fabrica 2 do trabalho; efeitos sobre nivel de em-
I[PLAN-IPEA . prego e saldrio, qualificagtes e condi-
¢Oes do trabalho.
Marques, R. PUC-SP 1986-87  Automobilistico Fébrica 2
Jetin, B. ORSTROM Automobilistico Setorial — Grau de difusio e mudangas nos pa-
droes de competitividade.
Diaz, A. CEDEC 1986 Automobilistico/ Setorial — Tendéncias gerais dos processos de ino-
metalmecanico vacio tecnoldgica e organizacional.
Silva, E.B. FELCH-USP 1986 Automobilistico Fébrica 2 Comparacio Ford Brasil e Inglaterra.
Tauile, J.R. WEP-OIT 1984 Automobilistico Setorial — Grau de difusdo e mudancas nos pa-

drdes de competitividade.




N fébricas/

Autor Instituicao Ano Setor ]:ll‘;éellisge estudos de Enfase do estudo
caso
Abramo, L. CEDEC 1985-86  Automobilistico/ Fébrica 11 Efeitos das NTs sobre o emprego e o
metalmecanico trabalho. Reacdo dos trabalhadores ‘e
) resposta sindical,
Amato Neto, |. DIEESE-FINEP 1988 Metalmecéanico Fébrica 20 Evolugdo setorial, grau de difusdo ¢
(bens capital) indicadores de emprego.
Costa, Gitahy NPCT-UNICAMP 1987 Metalmecénico Fabrica — Grau de difusdo e efeitos sociais.
e Rabelo
Fleury, A. WEP-OIT/EPUSP 1987 Metalmecinico Fébrica 61 Estratégias empresariais de inovagéo
(autopecas, mdiquinas tecnolégica e organizacional, efeitos so-
e aeroniutica) bre emprego, saldrios e qualificacéo.
Leite, E. SENAI/SP 1984-85 Metalmecédnico Fébrica 19 Grau de difusdo; efeitos sobre emprego,
(méquinas) ! composicio da mio-de-obra, saldrios e
qualificagdo.
Leite, M. LABOR 1988-89  Metalmecénico Fabrica 2 Estratégia empresarial de inovacio tec-
nolégica e organizacional; efeitos sobre
o emprego e o trabalho; reagio dos
trabalhadores e resposta sindical.
Prado, A. PUC-SP 1987-88  Metalmecanico Fabrica 20 Estratégias empresariais de inovagdo
DIEESE/FINEP (autopecas) tecnolégica e organizacional, efeitos so-
bre emprego, saldrios e qualificagéo.
Roese, M. UFRS 1987 Metalmecénico Fabrica 1 Inovagdes organizacionais e politicas de
gestdo.
Toledo, J.C. DIEESE/FINEP 1989 Metalmecénico Fébrica 3 Evolucdo setorial; difusio de NTs e

(Iinha branca)

mudangas na organizacdo da producio
do trabalho.




Nivel de N.* fabricas/

Enfase do estudo

Autor Instituigdo Ano Setor andlise estudos de
caso
Evans, P, Brown University 1986 Eletrdnico Setorial —
Gitahy e Rabelo NPCT/UNICAMP 1987 Eletrénico Setorial — “L
Hewitt, F. OIT-PNUD/ 1986 Eleirénico Setorial —_
[PLAN-IPEA
Liedke, E, UFRS 1987 Eletrénico Fébrica 3
Piragibe, C. OIT-PNUD/ 1986 Eletrénico Setorial
IPLAN/IPEA
Salerno, M. DIEESE-FINEP 1988 Eletrénico Setorial/ 3
fébrica
Caryalho ef alii NPCT/UNICAMP 1988 Petroquimico Setorial/ 3
fabrica
Guimardes, A.S. CRH-UFBA 1987-89 Petroquimico Setorial/ 3
fabrica
Ferreira, C.G. DIEESE/FINEP 1988 Sidertrgico Setorial/ 1
fédbrica
Piani et alii 1987 Siderdrgico Setorial =

Fundacdo CECE

Evolucdo sctorial; politica de infor-
mética.

Evolugdo setorial; difusio das NTs e
efeitos sobre emprego, qualificacdo e
saldrio,

Anélise comparativa das politicas de
informética.

Difuséo das NTs, mudancas da orga-
nizagdo da produgio e do trabalho:
efeitos sobre emprego, salirio e quali-
ficagdes. ‘

Evolucéo setorial, difusdo das NTs e
efeitos sobre o emprego e o trabalho.

Mudangas na politica de gestio da
mao-de-obra.

Evolugdo setorial; difusdo das NTs e
mudanc¢as na organizacdo da produgdo.

Evolugdo setorial; difusdo das NTs.




Nivel de

N.° fabricas/

Autor Instituicdo Ano Setor andlise estudos de Enfase do estudo
caso
Salerno DIEESE/FINEP 1988 Cimento fabrica 3
Eid e Truzzi DIEESE/FINEP 1988 Alcool e agticar Setorial/ —
fébrica
Hirata, H. DIEESE/FINEP 1988 Vidro Fabrica 4 Evolugio setorial; difusio das NTs:
L i =
Lima, R. DIEESE/FINEP 1988  Alimentacio Fibrica 1 g‘ﬂ‘éaﬁffgaﬁ;_‘“gamzaga" Gg proucao
Marx, R. DIEESE/FINEP 1988 Papel e celulose Setorial/ 2
fébrica
Alves, F. DIEESE/FINEP 1988 Calgados Setorial/ —
fébrica )
Tavares, S. COPPE/UFR] 1986 Vestudrio Setorial == Evolugao setorial, difusdo das NTs.
Lima e Carneiro  SENAI 1986-87  Grélica Setorial/ 8 (ponta)
' fébrica -+ 130 | Difusdo das NTs, mudancas no pro-
(amostra) | cesso de trabalho e efeitos sobre o mer-
cado de trabalho (mudancas no perfil
Ribeiro e Lima SENAL 1986  Téxiil Setorial/ 15 da demanda de maéoc-de-obra).
Féabrica
Buonfiglio et alii UFPB 1988 Telecomunicacoes fdbrica i Difusao das NTs e efeitos sobre em-

prego, composicio da mio-de-obra e
qualificacGes.




Notas

1. A relacdo completa dos trabalhos analisados pode ser encontrada no Anexo A.
2. Ver Tauile (1986), como exemplo desse tipo de estudo.

3. Exemplos desse tipo de estudo: Hewitt (1986); Piani ef alii (1986); Tavares
(1986); Diaz (1988). .

4. E necessdrio observar que, em cada caso, cada um desses aspectos € abordado de
formas e com énfase diferentes, ndo estando sempre presentes no conjunto dos estudos
revisados. Destacam-se entre cles a pesquisa feita em 1984-85 nas duas principais empre-
sas da industria automobilistica, cujas principais conclusdes estdo expostas em Peliano
et alii (1987) e Carvalho (1987), os estudos apresentados no Semindrio “Padrbes Tecno-
l6gicos e Politicas de Gestdo: Processos de Trabalho na Inddstria Brasileira”, FFLCH-USP
(1988-89), e algumas das pesquisas que compdem o projeto DIEESE-FINEP (1989).

5. Basicamente os estudos realizados pelo Servico Nacional de Aprendizagem Indus-
trial — SENAI nas industrias téxtil, editorial e grifica, metalmecinica e construcio
civil,

6. Dado do Sindipecas (Sindicato Nacional da Inddstria de Autopegas), citado pelo
DIEESE, 1988.

7. A Reserva de Mercado abarca atualmente a fabricacio de computadores (micro.
mini e supermini), Equipamentos para Controle de Processo (CLPs), comandos numé-
ricos, semicondutores, equipamentos de instrumentagfio eletrdnica, Computer Aided De-
sign [Projeto Assistido por Computador] (CADs) e robds industriais.

8. Entre suas principais manifestacGes destacam-se a deterioracdo salarial (ou a sua
evolucio muite abaixo dos altos indices de produtividade entdo experimentados), a ex-
tensdo & a intensificagdo da jornada de trabalho (através do aumentc dos ritmos e da
obrigatoriedade de horas extras), o aumento dos indices de acidentes de trabalho e
doencas profissionais, e as altas taxas de rotatividade no emprego. O custo da mao-de-
obra era reduzido através destes mecanismos, sem que houvesse maior preocupacio com
a eficiéneia e a qualidade da produco. H4 uma ampla bibliografia a respeito. Veja,
enire outros, Camargo (1982), Humphrey (1982), Fleury (1985), Abramo (1986), e Car-
valho (1987).

9. Uma estratégia de modernizacio sistémica, segundo Fleury, é aquela na qual a em-
presa busca aumentar a produtividade, a integracio e flexibilidade da producdo através
da introdugio de novas técnicas de organizacdo do trabalho, com ou sem a utilizacio de
equipamentos microeletrénicos. Uma estratégia de modernizacio parcial, é aquela na
qual os mesmos objetivos sdo perseguidos através da incorporagdo de equipamentos,
sem que sejam feitos esforgos significativos de redefinicdo do modelo organizacional
da empresa.

10. O tema da reacdo dos trabalhadores e da resposta sindical & introducio das NTs,
tem sido até agora pouco trabalhado no Brasil. Veja, entre outros, Abramo (1987; 1988),
Salerno (1988) ¢ Leite M. (1988).

11. Veja Montero, 1989,

12.  As poucas entre elas que planejam a médio prazo estimam uma reducdo da ordem
de 20% na mao-de-obra até 1993 (Fleury, 1988a).

13. No entanto, outros autores (Leite E. 1986 e Prado, 1988) trabalham com uma
taxa muito préxima daquela definida por Tauile (3 a 4 para um), que é a mesma ad-
mitida pelas empresas,

14. Um exemplo disto seria o fendmeno identificado por Carvalho e ef alii (1988) e
Guimardes (1989 a e b) na indistria petroquimica, onde a economia de mao-de-obra
propiciada pelas NTs (principalmente entre os operadores de painel) nem sempre vem
acompanhada da diminuicdo deste contingente de trabalhadores. Em muitos casos isto
nilo interessa ds empresas, que preferem manter sua politica de estabilizacdo da méo-de-
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obra, considerada o meio mais seguro de controlar o mercado de trabalho por evitar
custos de capacitagdo e treinamento.

15. Este setor, juntamente com a inddstria metalmecénica, ¢ um dos mais estudados
no Brasil. J4 existe um ndmero significativo de estudos de caso de empresas e de ani-
lises sctoriais. No entanto, os autores desses estudos tém sido muito prudentes em tirar
qualguer concluso definitiva no que se referc aos impactos da introducio das
NTs no mercado de trabalho. Além disso, hd que se considerar que j4 se faz necessdria
uma atualizagdo dos primeiros estudos, feitos por volta de 1984/1985, Existem mudancas
majs recentes em algumas empresas (como a instalacdo de linhas de montagem com
graus mais elevados de automag@io) que ainda ndo foram analisados, e que poderiam
apontar tendéncias distintas das que aqui estao sendo expostas.

16. Tauile (1986) e Diaz (1988). Para uma descricao detalhada do grau de difusdo e
do impacto das NTs nas duas mais importantes empresas automobilisticas do Brasil,
ver Peliano ef alii (1987), e Carvalho (1987) (pesquisas realizadas ecm 1984-85). Alguns
dados para atualizaciio da situagfio dessas mesmas empresas até 1986 podem ser encon-
trados em Marques (1987).

17. A excecdio seriam os setores de solda, pintura e estamparia de algumas empresas
do setor (Peliano et alii, 1987 e Carvalho, 1987).

18. O nimero de robds existentes na fase de montagem, por exenmiplo, é de 120 em
Dagenham e de apenas 7 em Sdo Bernardo. Por outro lade, em média, cada carro
produzido em Dagenham requer 7,7 trabalhadores, ¢ 8,0 em Sdo Bernardo. O Escort
produzido na planta brasileira obteve o 11.” lugar no rankirng mundial de qualidade,
enquanto que o Sierra, produzido na planta inglesa, foi classificado em 14, lugar (Silva,
1988; dados referentes a 1986).

19. Nao existe um estudo mais sistemitico e atualizado que dé conta da extenséo e

da efetividade dessas mudancgas, Esta é mais uma das importantes lacunas existentes no
material analisado.

20. Segundo Peliano et alii (1987), estas teriam caido de uma média de 1,5% ao més
entre 1978-1980 para uma média de 0,5% entre 1982-1984,

21. Peliano ¢ et alii (1987) consideram que o conceito de “linha fordista automatizada”
(Coriat, 1983), onde a intensificacdo do trabalho ainda é o critério bdsico do rendimenlo,
¢ adequado para explicar este fenémeno.

22. Esta reducdo teria sido da ordem de 16% em uma fdbrica ¢ de 30% em outra
(Peliano ef alii, 1987).

23. Segundo Marques (1987) na Volkswagen este processo teria ocorrido, estancando-se
em 1984. Na Ford, a mudanga foi mais estrutural: com a introdugdo da linha automa-
tizada para a producdo do carro mundial, a ferramentaria da empresa foi transferida
para o Japdo, o que, além de implicar redugdo do niimero de ferramenteiros, significou
wma mudanca qualitativa em suas atribuicGes, reduzidas quase que exclusivamente &
reparagdo de ferramentas. A eliminagdo do inspetor de qualidade estaria ocorrendo em
muitas dreas das empresas automobilisticas, onde parte do trabalho de inspecdo passou
a ser realizado automaticamente, € parte foi transferido para o operador das médquinas;
o objetivo das empresas é fazer com que todos os trabalhadores realizem um certo
controle de qualidade sobre o seu trabalho. z

24. O mesmo acontece na inddstria metalmecanica. Leite, E. (1986), em 19 empresas
investigadas, registrou apenas duas experiéncias de selecio de operadores de MFCN
entre jovens egressas do SENAIL

25. Este nimero, apesar de bastante elevado, ¢ significativamente inferior ao existente
em 1977 (73%). A diferenca corresponde ao aumento da parcela da producao dirigida
a0 mercado externo e ao mercado interno de reposicdo ocorrido nos Gltimos anos
(DIEESE, 1988),
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26. A partir de meados da década de 70 até o inicio dos anos 80, o setor havia cres-
cido a uma taxa média de 11,8% ao ano, o emprego a uma média de 4,8% e a produ-
tividade de 6.7% (Prado, 1989:7).

27. Esses dados sao consistentes com os de Fleury (1988), segundo o qual o nidmero
de MFCN existente atualmente no setor nao superaria 3% do parque total de méquinas-
ferramentas nas plantas antigas, e 10% nas plantas novas.

28. A inddstria brasileira de autopecas estd composta por 1.600 empresas, que produ-
zem cerca de 500 produtos, com densidades tecnolégicas muito distintas, e que exigem
escalas de producdo diversas. Segundo Prado (1989), este parece ser o principal deter-
minante da assimetria existente quanto ao grau e ritmo de introducdo das NTs existente
no setor.

29. Este dltimo fenémeno, segundo Amato Neto (1989), estaria relacionado & menor
vinculagido da inddstria de maquinas ao mercado externo, assim como aos ecfeitos da
politica de reserva de mercado na 4drea de informética. As cstratégias de modernizacdo
das empresas de capital nacional do setor estdo dirigidas preferencialmente ao mercado
interno, ampliado consideravelmente a partir de 1984, em conseqiiéncia desta politica. Os
esforcos de competicdo no mercado externo se conceniram no segmento de mdquinas
convencionais de menor conteddo tecnolGgico. As empresas subsididrias de capital estran-
geiro, por sua vez, passam a ter uma atitude defensiva no que diz respeito aos inves-
timentos em modernizacdo, devido a instabilidade provocada pela crise econdmica.
associada & proibicio de importagio de componentes eletronicos. Os componentes ele-
trénicos fabricados localmente sdo muitas vezes incompativeis com os projetos oriundos
das matrizes, em termos de qualidade e especificacses.

30. Em 1983, as cmpresas de modernizacdo parcial e sistémica empregavam 30%
menos mio-de-obra que em 1980; as de estratégia convencional, 49%. Entre 1983 e 1986.
0 emprego cresceu 33% nas mais modernas ¢ 9% nas mais (radicionais (Fleury, 1988a).
Gitahy (1988), em pesquisa realizada na inddstria de computadores, também encontrou
uma correlaco positiva entre estratégias inovadoras, aumento da produtividade e manu-
tencio do emprego.

31. A inddstria brasileira de informdtica compreende a fabricacdo de computadores de
grande porte, micres, minis ¢ periféricos.

32. Catilogo da Inddstria Brasileira de Informdiica 1988-1989, ABICOMP.

33. Em 1976, uma resolucdo da CAPRE (Comissdo de Coordenagdo das Afividades
de Processamentlo Eletrbnico), orgdo vinculado & Secretaria de Planejamento da Presi-
déncia da Republica), deu inicio 4 Reserva de Mercado para mini e microcomputadores.
Nos anos seguinies, a reserva foi ampliada para outros equipamentos (1980: equipamentos
para controle de processos; 1981: superminicomputadores; 1982; comandos numéricos;
1983: semicondutores e instrumentacdo; 1984: CADs e robds industriais). Em 1984, o
Congresso Nacional transformou a reserva de mercado em lei.

34. Idem, nota 32.

35. Até 1986, trés empresas brasileiras haviam sido autorizadas a entrar no mercado
argentino de automacdo bancéria.

36. Salerno (1989) observou em uma empresa um indice de insercdo defeituosa da
ordem de 40% no sistema manual, que posteriormente foi muito reduzido devido a
automacdo. A automacfo propicia também uma redugdo substancial nos tempos de
trabalho: no sistema manual cles sdo de 40 a 50% superiores ao sistema automatizado.
37. Segundo o Catdlogo da Inditstria Brasileira de Informdtica 1988/1989 (ABICOMP).
o emprego cresceu a uma taxa de 330% neste periodo.

38. Conforme pesquisa realizada em 1984/1985 em 15 empresas da industria nacional
de computadores e 9 da inddstria eletrénica de bens de consumo.

39. Na insercdo de componentes, a magquina é 4 a 10 vezes mais rdpida que o homem;
na preparagao, 8 vezes. A cconomia de trabalho € 6bvia. ¢ ao considerar gue em cada
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fabrica existem mais ou menos 6 dessas maquinas, o efeilo pode ser bastante signifi-
cativo: apenas uma pessoa, operando uma maquina, pode substituir de 15 a 20 traba-
lhadores (Hewitt, 1986).

40. Por inovacdes incrementais entende-se aquelas que ocortem mais constantemente
ao longo do tempo, aumentando a quantidade e a qualidade da produgdo, sem alterar
radicalmente o processo de fabricacdo; ainda assim, mudancas desle tipo podem afetar o
nivel de emprego, ao eliminar um ndmerc expressive de tarefas. As inovacdes radicais,
sdio aquelas que alteram mais profundamente o processo de fabricacfo, possibilitando a
integracio de etapas da produciio anteriormente independentes (Ribeiro e Lima, 1987).

41. Conforme SENAI (1987). O SENAI realizou duas pesquisas sobre a industria 1&xtil
no Brasil. A primeira, em 15 empresas de grande portc (500 ou mais trabalhadores)
localizadas no Estado de S. Paulo; a scgunda, um nivel nacional, em 49 empresas dis-
tribuidas por 6 estados (S. Paulo, Minas Gerais, Santa Catarina, Ceard, Pernambuco e
Rio de Janeiro). As empresas foram selecionadas entre aquelas em que se constalava a
presenca das NTs (filatérios open-end, teares sem lancadeira e dispositivos microeletrd-
“nicos incorporados a uma séric de outras méguinas).

42, Pesquisa realizada em 1988 em 11 empresas produtoras de calgados no Estado de
Sdo Paulo.

43. Virias empresas haviam aumentado o numero de turnos de dois para trés neste
perfodo, segundo Ribeiro e Lima (1987). Dado referente as 15 empresas estudadas em
S. Paulo, entre 1985-86.

"44.  As excegdes sdo os fiadores e os teceldes que sdo transferidos, respectivamente, dos
filatérios de anéis para os filatérios open-end, e dos teares com lancadeira para os tcares
sem lancadeira.

45. Conforme Lima e Carneiro (1986), dado referente ao periodo 1978/1983.

46. Para uma descricdo das varias fases de evolucdo do processo de trabalho e de
producdio na inddstria grafica, veja Assis (1988).

47. Nas fotocompositoras de primeira geraciic (dticomecéinicas), uma vez concluida a
composicao do texto, as provas eram moniadas manualmente em pédginas que passavam
posteriormente por processos fotogrificos, dando origem &s placas de impresséo. Na foto-
composicio eletrénica, o texto final é gravado em disquetes, ¢ o prdprio computador
comanda os raios laser para produzir as placas (Lima e Carneiro, 1986).

48. O estudo do SENAI-SP foi realizado em duas etapas. Na primeira, foram estu-
dadas 8 empresas graficas de “ponta” em termos da inovagdo tecnoldgica, e responsa-
veis por 18% da mao-de-obra grafica na regifio metropolitana de Sdo Paulo. Foram entre-
vistados representantes das empresas, e 21% do total dos profissionais vinculados as
NTs. Na segunda ctapa, trabalhou-se com uma amostra de 130 empresas, que corres-
pondiam a 37% do total de estabelecimentos do parque grafico da cidade de S. Paulo
(excetuando-se as de menos de 30 empregados), que, por sua vez, totalizavam 73% dos
trabalhadores do setor no Estado.

49, As empresas relacionam essa dificuldade & proibigdo de importacdo de similares
estabelecida pela Lei de Reserva de Mercado na Informética (Lima e Carneiro, 1986).

50. Média de 19 anos no total, dos quais 95% no mercado gréfico, tendo sido 50%
deste tempo dedicado a ocupacdes convencionais.

51. Vale assinalar que no processamento de texto, a entrada das fotocompositoras
destréi os postos de trabalho dos antigos tipégrafos e linotipistas. Estes trabalhadores,
além de sofrerem um processo de desqualificacio, em muitos casos foram demitidos pelas
empresas que nac podiam realocd-los em ocupacbes plor remuneradas.

52. Dados da ABIQUIM (Associagio Brasileira da Indéstria Quimica), citados por
Carvalho et alii, 1985.
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33.  As informacdes bdsicas utilizadas a seguir provém de dois estudos: o primeiro, de
cariter setorial, realizado por Piani el alii (1987), ¢ o segundo, da autoria de Ferreira
(1989), que combinam elementos de anélise da evolucao setorial, com o estudo de caso
de uma usina siderdrgica estatal.

54. A informaca@o bdsica sobre a inddstria de papel e celulose provém de um estudo
de caso realizado em duas das mais modernas empresas do setor em abril-maio de 1988,
as Unicas que até essa data haviam instalado SDCDs (Marx, 1989).

55. Alé a data da realizacio do estudo citado, registravam-se apenas duas experiéncias
de incorporacdo de SDCDs, ocorridas no final de 1987/comego de 1988. No entanto,
projetos especificos de incorporacio das NTs de controle de processo jd haviam sido
aprovados no interior do “Plano Nacional de Papel e Celulose”, que prevé investimentos
de US$ 7 bilhdes na implaniacio de novas [dbricas. e na ampliacio das ji existentes

(Marx, 1989).

56. As informacOes bdsicas relerentes & induistria do vidro provém do irabalho de
Hirata (1989), que inclui o estudo de caso de quatro empresas produtoras de vidro dco
e plano, com distintos graus de modernizagao.

57. A proporcao de operadores de painel e operadores de campo é de 1/3 a 1/3 do con-
junto da mao-de-obra na indistria petroquimica; os operadores no seu conjunto repre-
sentam 30 a 40% do voelume total do emprego (Carvalho et alii, 1988).

58. Para a anilise das politicas de gestdo da méo-de-obra na industria petroquimica
brasileira, veja Guimardes (1988a c 1989b).

59. O conversor ¢ o lugar onde se purifica o ferro gusa, transformando-o em aco.

60. Segundo Fleury (1988a) e Leite E. (1988), esse teria sido o caso da inddstria metal-
mecanica.

61. Este € o caso da industria téxtil (operadores de filatdrios ¢ teares), grafica, (digi-
tadores e operador de fotocompositoras na passagem da primeira para a segunda geracdo)
e em determinadas fases da inddstria de construcdo civil (Assis, 1988).

62. Nos sctores estudados pelo SENAI, isto teria ocorrido na indistria mecénica (na
operacdo, programacio e manutencdo), na indistria grafica (operador de scanner). ¢ em
determinadas etapas da inddstria de construcdo civil.

63. Isso ocorre na indudstria grafica, por exemplo, na passagem da composicgo manual
e mecdnica (linotipia) para a fotocomposi¢do oticomecéinica, quando sdo criadas as
funcoes de digitador e operador de fotocomposicdo, que passam a ocupar o lugar dos
tipégrafos ¢ linotipistas.

64. As MFCN, por exemplo, continuam necessitando operadores, ainda que o contetido
de seu trabalho e os conhecimentos e habilidades requeridas possam haver se modificado
significativamente. £ necessario assinalar que, mesmo ndc havendo uma destruicao de
ocupacdes, pode haver supressio de postos de trabalho. No caso considerado, a intro-
dugdo de MFCN, ainda que nio destrua a funcdo de operador, pode diminuir o nimero
de operadores de maquinas em uma determinada empresa, e portanto, de postos de
trabalho. A extingo de func@o € o que ocorre por exemplo com os tipégrafos ¢ lino-
tipistas quando da introdugdo da fotocomposicéo.

65. A tendossinovite é uma doenca incuravel, que pode acarretar a imobilidade da
mao. Costuma ser provocada pelas condicGes de trabalho dos digitadores; jornadas ex-
tensas, pressdo da supervisdo, ¢ exigéncia de ritmos intensos de trabalho. As principais
formas conhecidas de preveni-la sdo a limitacdo da jornada de trabalho (a seis horas
diarias) e o respeito aos intervalos de descanso (10 minutos a cada 90). Estudo feito
pelo Sindicato dos Empregados em Empresas de Processamento de Dados do Estado de
Sio Paulo (1986) (com o apoio da Secretaria Estadual do Trabalho), estimou que essa
enfermidade afeta, em varios graus, cerca de 30% dos digitadores do Estado.
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